TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC TON PUC THANG Péc 1ap — Tw do — Hanh phiice
sé: 1582/DA-TPT TP, HE Chi Minh, ngéy o@D thang Hnam 2025

PE AN MO NGANH PAO TAO MOI TRINH PQ PAI HQC

Tén nganh dao tao:  Du lich (Tourism)

Ma nganh dao tao: 7810101

Trinh d0 dao tao: PAI HOC

Loai hinh dao tao:  CHINH QUY

Khoa quén 1y: KHOA HOC XA HOI VA NHAN VAN

I. THONG TIN CO BAN VE CO SO PAO TAO

1.1. Trudng Pai hoc Ton Pire Thing

1.1.1. Hoat déng dao tao

Trudng Dai hoc Ton Puc Thing (TDTU) thanh ldp theo Quyét dinh 787/TTg-
QD ngay 24/09/1997 cta Thi tudng Chinh phi. Trudng dwge Lién doan Lao dong
thanh phé Hd Chi Minh sang lap, dau tu va quan ly. Muc tiéu thanh 1ap Truong trong
giai doan dau 13: Thyc hién Chuwong trinh 17/TU va Chi thi 13 cta thanh ty thanh
phé Hd Chi Minh vé dao tao, dao tao lai, bdi dudng va ning cao trinh do chuyén mon,
tay nghé cho giai cdp cong nhan thanh phé; Phat trién ngudn nhén lyc cho nhu ciu
cong nghiép hod - hién dai h'oé; Gop phén dao tao nhan tai, nhan lyc, thuc hién nghién
ctru dé phuc vu hé théng sén xuét, x& hoi ¢ thanh phé HO Chi Minh va céc tinh phia
Nam. Véi triét 1y “Giéo duc khai phong dé phat trién con ngudi toan dién”, Nha
truong di dit ra myc tidu dai han 12 mot dai hoc nghién ctru trong vong ba thép nién
t6i, song song véi viée gilt vai tro dao tao, dao tao lai, bdi dudng va nang cao trinh
do chuyén mén, tay nghé, phuc vu nhu cu cung ing nhan lyc chét lugng cao cho tién
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa cta Viét Nam.

La mot dai hoc da nganh, Truong Dai hoc Ton Dirc Théng hién dang dao tao 40
nganh/chuyén nganh trinh d¢ dai hoc véi cac chuong trinh dao tao (CTDT) tiéu chuan,
CTPT tién tién, chwong trinh dai hoc tiéng Anh va lién két dao tao quéc té, 13 nganh

dao tao trinh do thac si va 05 nganh dao tao trinh do tién si (bang 1.1).
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Bdng 1.1: Thong ké quy mé dao tao ndm 2024 cia Truong Dai hoc Tén Pirc Thing

S Tﬁng s0 sinh s on o
Qui mo vien t8t Ty I¢ sinh vién
Trinh @ | S6 nganh/ sinh vién N c6 viée lam
STT | . A ; nghiép ;
dao tao | chuyén nganh (thang 5 trong vong 1
10/202 4) (thng nim
10/2024)
1 | Paihoc 40 nganh 24.543 70.726 99% - 100%
2 Thac s1 13 nganh 192 1.993
3 Tién st 05 nganh 20 10
Tong cong 58 24.755 72.729

Trén co so chét luong gido duc va khoa hoc-cong nghé theo chuin quéc té, nhiéu
treong dai hoc trén thé gidi c6 nén gido duc dai hoc phat trién di cong nhan két qua dao
tao dai hoc, sau dai hoc ctia Truong Pai hoc Tén Ptic Thing va trién khai lién két dio tao
dai hoc, sau dai hoc v6i Trudng dudi nhidu hinh thie.

Tinh dén ndm 2024, Nha truong trién khai 12 chwong trinh lién két dao tao bac Dai
hoc (cép song bing hodc don bing hinh thirc 3+1, 2.5+1.5 hodc 2+2). Tét ca cac déi tac
lién két du 13 cac trudong c6 uy tin vé chit lugng gido duc tai cac nudc tién tién nhu Dai
hoc La Trobe (Uc), Pai hoc West of England, Bristol (Anh), Pai hoc Khoa hoc (ng dung
Saxion (Ha Lan), Pai hoc K§ thuit Ostrava (CH Séc), Pai hoc Kinh té va Kinh doanh
Praha (CH Séc), Dai hoc Taylor’s (Malaysia), Truong Kinh doanh Emlyon (Phap), Pai
hoc Masey (New Zealand). Cac nganh lién két dao tao déu 13 cdc nganh nghé c6 nhu céu
x3 hoi cao vé ngudn nhan lyc nhu K§ thuat xdy dung, Cong nghé thong tin, K§ thuat
dién — dién t&r, Quan tri kinh doanh, Tai chinh ngin hang, Kinh doanh qudc té. Tir nim
2020 dén nam 2024, Nha trueong dd dwa 233 sinh vién di hoc chuong trinh lién két dao
tao bac dai hoc chinh quy giai doan 02 & nudc ngoai.

Trong bbi canh hdi nhap qudc té, phai ddi mat véi nhitng 4p luc vé tai chinh, vé yéu
cAu dam bao chét lugng, vé sy da dang héa dbi voi gido duc dai hoc ngay cang ting, su
canh tranh khéc liét tai thi truong Viét Nam cling nhu trong khu vuc va trén thé gidi, Nha
treomg ludn phai khiing dinh dugc chit luong dao tao, dinh vi thwong hiéu ctia minh trong
viéc cung cép ngudn nhan lyc cé chit lwong cho thi truong lao dong (trong nuée ciing nhur
trong khu vire). Vi vay, Truong Pai hoc Tén Puc Thing da chi dong 1én ké hoach va thuc

hién cong tac kiém dinh cip co s gido duc va cdp CTDT theo cac bod tiéu chuin chit
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lwong qubc té nhu AUN-QA, FIBAA, ASIIN, HCERES. TDTU vinh dy dugc Hoi ddng
Kiém dinh va Ching nhin cia FIBAA (FIBAA Accreditation and Certification
Committee) quyét dinh cong nhén va tfao con ddu ching nhan kiém dinh chét lugng co
s& gido duc dat chudn qudc té. Thoi han cong nhan cia quyét dinh 13 06 ndm (tinh tir ngay
06/03/2024 dén ngay 05/3/2030). Tir ndm 2019 dén nay, Truong dd c6 44 CTDT trinh do
dai hoc va sau dai hoc dugce cong nhan dat chuén quéc té gdm 20 CTDT dat chudn AUN-
QA (ASEAN University Network - Quality Assurance), 15 CTDT dat chudn FIBAA
(Foundation for International Business Administration Accreditation) va 09 CTDT dat
chudn ASIIN (Accreditation Agency for Study Programmes in Engineering, Informatics,
Natural Sciences and Mathematics). Tt ca cac CTDT con lai cia Trudong déu dd dugc ra
soat, cap nhat va co ké hoach kiém dinh theo c4c tiéu chudn kiém dinh qubc té.

Sau gin 28 nim xdy dung va phat trién, TDTU khéng ngimg nd luc ning cao chit
lwong dao tao, nghién ciru va hop tac qudc té. Nhitng thanh twu trén cc bang xép hang uy
tin 14 minh chig cho sy phat trién bén viing cia nha trudng. Theo Bang xép hang céc
truong dai hoc hang dau thé giéi Times Higher Education 2025 (THE 2025), TDTU thudc
nhém 601-800 dai hoc tét nhit thé gidi. TDTU dwge danh gia trong TOP 200 ctia THE
Asia University Rankings 2024 va THE Young University Rankings 2024, xép thir 711-
720 trong bang xép hang cc dai hoc t6t nhét thé gidi theo QS Asia University Rankings
2025 (Quacquarelli Symonds). Ngoai ra, véi dinh hudng phat trién xanh, TDTU con ding
thir 87/1476 toan ciu theo UI GreenMetric 2024, ghi nhén vé cic hoat dong bao vé moi
trudng va phat trién bén viing.

1.1.2. Hoat dong nghién citu khoa hoc

Véi muc tiéu trd thanh truong dai hoc nghién ctru, TDTU di khong ngimg nd luc,
phat huy thé manh ctia minh trong nhiéu linh vuc dic biét 14 trong nghién ciru khoa hoc va
chuyén giao cong ngh¢. Nha trudng da trng budce khing dinh dugc uy tin trong hoc thuét
trén cong ddng khoa hoc trong nude va quc té. Nha truong di xiy dung chinh sach phét
trién Khoa hoc cong ngh¢ (KHCN) theo huéng thuc chit va bén vitng; Hoan thi¢én hé théng
védn ban, quy dinh lién quan cac hoat ddng khoa hoc va cdng nghé diing quy dinh cta phap
luat v& khoa hoc va cong nghé ctia Nha nuée. Két qua dat duge trong hoat dong KHCN

ctia Nha truong trong nhitng ndm vira qua nhu sau:
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- V& hoat dgng cong bd qudc té: TDTU da thanh 1ap cac Vién, Nném nghién ciru ¢6
ding cép qubc t8, dugc danh gia cao trong linh vuc nghién ctru khoa hoc trén thé gidi, hoat
dong nghién ctru khoa hoc ctia Nha truong tip trung theo hudng phat trién bén vitng, thyuc
chét tir ndi luc. Tinh dén 4/2025, toan Trudng c6 23 nhém nghién ctru thuge nhieu linh vyc
khéc nhau thue hién cac nghién ctru cong bb trén cac tap chi khoa hoc qubc té, chuyén giao
codng nghé, hop tac nghién ciru véi doanh nghiép. Thanh 14p 09 nhém nghién ctru manh
dwoc din dét boi cac nha khoa hoc 6 uy tin dang 1am viéc toan thoi gian tai Trudng. Trong
thoi gian téi, Nha trudng tiép tuc thénﬁ 1ap va phat trién c4c nhdm nghién ctru, nhom nghién
ctru manh & cdc Khoa/Vién theo ké hoach d3 ban hanh.

Hién nay, tong s6 cong bd quéc t& trén co s dit liéu WoS/Scopus ctia Truong la trén
13.000 cong bé (tinh dén thang 02/2025), trong d6 sb cong bd cia Nha truong dugc ding
trén c4c tap chi duge xép hang Q1, Q2 dat gin 65%. Thang 11/2024, td chuc Times Higher
Education (THE) lan du tién cong b Bang xép hang Khoa hoc Lién nganh 2025
(Interdisciplinary Science Rankings), nhdm dénh gia cic trudong dai hoc toan céu vé dong
g6p va cam két dbi voi nghién ctiru khoa hoc lién nganh. Theo két qua xép hang nay, TDTU
xép hang 95 thé gi6i, trong tong s6 749 co s gido duc duge xép hang. Pay 1a minh ching
18 nét cho su tién phong ctia TDTU trong viéc k&t hop céc kién thirc, phuong phap tir nhiéu
linh vuc dé thuc hién cac nghién ctru mang tinh dot pha, c6 gia tri khoa hoc va ung dung
cao. Thanh tich nay khang dinh cam két ctia Nha truong trong viée phat trién KHCN theo
huéng bén vimg, gén lién v6i xu huéng hoi nhap quédc té.

- Vé thye hién dd tai KHCN: Nha trudng rit cha trong phét trién nghién ctru tng
dung, chuyén giao, thuong xuyén trién khai céc thong béo kéu goi vé dé tai/dy 4n nghién
ctru khoa hoc hodc chuyén giao cong nghé cua céc td chirc trong va ngoai nude; hoat dong
chuyén giao, tu véAn dich vu k¥ thuét, ddo tao chuyén mon, nghi¢p vu duge thue hién theo
don dit hang cia don vi ngoai Trudng. Trong giai doan 2020-2024, Nha truong da thyc
hién nhiém vu 20 @& tai KHCN v6i cac clp, cu thé: 07 d& tai cdp Nha nuéc (NAFOSTED),
05 d& tai cip bo, 08 d& tai cAp Tinh, Thanh phé theo Churong trinh hop téc giita TDTU va
cac tinh LAm Ddng, Binh Dinh, Binh Phudc, An Giang, Gia Lai, Quang Ngii.... Giang
vién, nghién ctru vién cling nhu cdc Trung tim KHCN cia Truong ludn tich cuc tim kiém
che ngudn tai tro tir céc td chire ngoai Trudng. Tong két trong giai doan 2020-2024, Nha
trudmg da thyce hién trén 200 dé tai ngoai Truong voi téng sb tién trén 20 ty dong, 27 dy

4n qudc té vai tong kinh phi 12 11,7 ty ddng. Hang nam, Nha trudng cling trién khai tai tro,
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hd trg kinh phi cho giang vién thyuc hién céc d& tai trong Trudng, cu thé Nha truong da tai
tro cho 76 dé tai khoa hoc cip co s& voi tdng kinh phi gén 03 ty ddng.

- V& Tap chi quéc té: Nha truong tiép tuc ddy manh phét trién 02 tap chi qudc té,
trong @6 tap chi Journal of Information and Telecommunication (JIT) da dugc dua vao co
s& dit licu WoS, trong danh muc Emerging Sources Citation Index (ESCI, Q1) v6i chi 50
Impact Factor (IF) 1a 2.7, myc tiéu trong thoi gian t6i 1a dn dinh trong co s& dit liéu WoS
va 19 trinh thude danh muc SCIE; Tap chi Céng nghé tién tién va tinh toan (Journal of
Advanced Engineering and Computation (JAEC) di dwgc Hoi ddng Gido su Nha nuéc
nganh Co hoc tinh 1 diém, muyc tiéu vao co s& dit liéu Scopus.

- Vé sang ché: TDTU la mdt trong nhitng trudng Dai hoc diu tién tai Viét Nam duoc
Cuc sang ché va nhén hi¢u thuong mai Hoa Ky (United States Patent and Trademark Office
- USPTO) cép Bing sang ché khoa hoc céng ngh¢; Tinh dén nam 2024, Nha trudong c6 15
bing sang ché va nhin higu cia USPTO; Tinh riéng trong 5 nim vira qua, Nha truong cé
10 bing sang ché duoc cip méi.

- V& Hji thao qubc té: Nha truong ludn tich cye phdi hop vai cac dai hoe va td chirc
khoa hoc danh tiéng ciia nudc ngoai td chire nhidu hdi thao quéc té 16n, quan trong. Tinh
dén nay, Trudng di td chirc thanh cong trén 60 hdi thao quéc té, riéng trong giai doan tur
nam 2020-2024 Nha trudng di td chirc thanh cong 35 hoi thao qudc té. Pén nay, nhiéu hoi
thao 16n do Trudng khoi xudng va tb chic dau tién tai TDTU d trd thanh Hoi thio qudc
té thuong nién cia nganh va dugc luan phién t6 chirc &@ mdi qudc gia khic nhau trén thé
gi¢i nhu Hoi thao AETA, CUTE, ICFE, AsiaPharm, ICAS..., ky yéu ctia hdi thdo duoc
dua vao co s¢ dit liéu WoS/Scopus.

- Vé Nghién ctru khoa hoe (NCKH) sinh vién: Hoat dong NCKH sinh vién ludn
dugc Nha trudng chi trong va quan tdm, trong giai doan 2020-2024, Nha truong dad trién
khai tai trg cho 1.171 dé taii NCKH sinh vién vé6i 3.168 sinh vién tham gia NCKH, riéng
trong nam 2024, s lugng sinh vién tham gia NCKH 13 1.047 véi tbng s kinh phi hd trg
sinh vién thuc hién hoat dong NCKH 12 trén 4 t§ ddng. Cac dé taii NCKH ciia sinh vién
TDTU dat dugc giai cao trong cc cudc thi vé KHCN danh cho sinh vién, nhu: Giai thudng
sinh vién nghién ctru khoa hoc cdp Bo, Giai thudng sinh vién Nghién ciru khoa hoc —
Euréka, giai thudng Nit sinh khoa hoc cong nghé... Déc biét trong giai doan 2020-2024, sb

lwgng sinh vién béac dai hoc va sau dai hoc da tham gia NCKH va cong bd cong trinh trén
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cac tap chi thude co s& dit liéu WoS/Scopus ting din theo cic ndm. Dén nay, Nha trudng
i 6 52 bai bao khoa hoc thudc co so dit liéu WoS/Scopus ¢6 sinh vién la tac gia/ddng tac
gia.

Trudng Pai hoc Ton Dic Théng di ban hanh Ké hoach phat tridn 05 nam lan thir 4
giai doan 2025-2030 v6i muc tiéu tdng quat: "Chuyén doi mé hinh Truong dai hoc thanh
Dai hoc vao nam 2030 va tiép tuc dinh hwdng xdy dung dai hoc nghién ciku déing cdp quoc
t6". Trudmg ciing da d@ ra cac muc tiéu chi tiét, cu thé cho tirng don vi, ddc bigt nhin manh
vio nhiém vy phat trién KHCN. Vao ngay 04/12/2024, TDTU dd chinh thirc khai truong
Vin phong Vién Cong nghé¢ Tién tién (IAST) tai Ha Noi. Day la mot sy ki¢n quan trong,
danh dbu budc tién mai trong viéc md rong pham vi hoat dong nghién ciru khoa hoc va
dao tao nguf“)n nhan luc chit luong cao trén toan quéc. Cot mbc nay dit vién gach, nén
moéng dau tién @& TDTU md rong hoat dong nghién ciru khoa hoc va dao tao ngudn nhan
lwc chét lugng cao trén pham vi ca nudc. Trong thoi gian toi, TDTU s€ tiép tuc trién khai
ddng bd cac giai phap quan trong nhw: Xéy dyng va hoan thién co ché chinh sach khuyén
khich nghién ctru nhim tao dong luc manh mé cho giang vién va nghién ctru vién néng cao
ning luc nghién ctru, cong bb cac cong trinh khoa hoc c6 gié tri va dong gop tich cuc vao
su phat trién hoc thuat ciia Trudng; Pau tu vao cdng nghé va ha tAng nghién ciru, m& rong
hé théng phong thi nghiém, trung tdm nghién ctru hién dai, ddm bao didu kién tot nhat dé
trién khai céc d tai va du 4n KHCN; Phét trién céc linh vyc lién nganh tao sy giao thoa va
tich hop gifta cac linh vy khoa hoc, tir d6 tao ra nhiing nghién cu mang tinh djt pha va
dap g cac nhu cau thuc tién; Ting cuong hop tac qudc té, ddy manh cac mdi quan hé
hop tac chién luge trong NCKH va chuyén giao cong nghé vdi cac dbi tAc toan céu, dong
thoi m& rong mang ludi hoc thuét quéc té: Thanh 1ap cac nhém nghién ciru manh véi viée
uu tién x4y dung va phat trién cdc nhém nghién ctru c6 nang luc va uy tin cao, tap trung
vi0 cac linh vyc mili nhon cta Truwong. V6i nhitng dinh huéng va hanh dong chién lugc
nay khong chi khing dinh vai trd tién phong ctia TDTU trong hé thong gido duc dai hoc
Viét Nam ma con dit nén tang viing chéic dé Truong tién xa hon trén ban b hoc thuat qudc
té g6p phén hoan thanh st mang “Gido duc, nghién citu va sang tgo vi si phat trién toan
dién ciia con nguoi va xd hoi”.

1.1.3. Hoat dong hop tac doanh nghiép

Cong tac két ndi hop téc véi cac to chire/doanh nghiép trong va ngoai nude Judn duge



7

Trudng quan tim va chu trong nhim dap img muc tiéu phat trién bén viing cia Nha trudong.
Nha truong da xay dung muc tiéu va céng viéc ctia don vi trire thude tirng giai doan trong
ké hoach phét trién 5 ndm va cu thé trong tirng nim hoc.

Trung tdm hgp tac doanh nghiép va cyu sinh vién la don vi chirc ning cua Trudng
1am dau mdi dé két ndi hop tac véi cac td chire/doanh nghidp 16n trong va ngoai nude; TH
chirc nhiéu hoat dong lién quan nhdm hd trg, phuc vu cho su phat trién ctia Nha trudong va
t6 chirc/doanh nghiép ciing nhu hd trg tét nhit cho sinh vién trong qua trinh hoc tap va co
héi viée lam phut hop sau khi ra trudng.

Dén nay, Nha truong di két ndi, hop tac hon 1000 tb chirc/doanh nghiép, trong d6 da
ky két hop tac toan dién véi 615 td chirc/doanh nghiép 16n trong va ngoai nuée va 05 dia
phuong (Binh Binh, Gia Lai, Binh Thuén, Lam Pdng va Quéang Ngii), trong d6 cé 65%
don vi la hoat ddng vé kinh doanh, 15% don vi 13 co s dao tao, 10% don vi 13 sirc khoe,
15 don vi 1a nghién ctru chuyén su va con lai 1a cac don vi thudc linh vyc khac. Cac td
chirc/doanh nghiép ndy déu cé linh vuc hoat déng phti hop véi mot hodc nhiéu nganh dao
tao cua Nha truong.

Céc ndi dung hop tac chinh véi to chiic/doanh nghiép: HS trg sinh vién tham
quan/thuc tp chuyén dé/tap sy nghé nghiép tai doanh nghiép, tuyén dung sinh vién, hd trg
Truong va Khoa vé& cac chuong trinh kiém dinh va gép y CTDT, tham gia soan/phan bién
ngan hang dé thi, CTDT va khao st mirc do hai 1ong ctia doanh nghiép d6i véi sinh vién
da tbt nghiép tir Trudng; Chwong trinh néi chuyén chuyén dé, huéng nghiép, phat trién ky
néng, khai nghi€p,...cho sinh vién; Tai trg hoc bdng cho sinh vién, tai trg kinh phi, san
phém, v.v. cho céc hoat dong cta Trudong va Khoa; Hop tac trong linh vyre dao tao, nghién
ctru/chuyén giao cong nghé; Giédi thiéu va st dung dich vu/san phdm va linh vuc khac ma
ca hai bén cing quan tdm. Ddi véi céc dia phuong thi phdi hop trong viéc dao tao/bdi
duding ngudn nhén lyc, hop téc trong linh vie dio tao, nghién ciru/chuyén giao cong nghé,
tuyén sinh, hop tac tu vén va xuc tién ddu tw nhim hd trg phat trién kinh té tai dia phuong.

Ngoai ra, Nha truong thuong xuyén phdi hgp véi cac doanh nghiép t chirc ngay hoi
viéc 1am, ngay hodi doanh nghiép, toa dam doanh nghi¢p thudng nién, ngay hdi doanh
nghiép cyu sinh vién; HS tro hoat dong tu vén, dao tao chuyén mén cho doanh nghiép
cting nhu cac hoat ddng phu hgp cho doanh nghiép tai trudng; T chirc cac budi hop mit

va giao luu véi cac td chirc doanh nghiép than hitu dé thit chat mbi quan h¢ va gin két.



1.1.4. Hoat dong hop tac quéc té

Hoat dong hop tac quéc té ciia TDTU duge phat trién ngay cang da dang va chuyén
nghi¢p trong lién két ddo tao, trao dbi hoc thudt va hop tac nghién ciru véi cac co s& giao
duc dai hoc trong khu vuc va thé gi6i dd nang cao uy tin qubc té va gop phan thyuc hién
chién lugc phat trién bén vimg cta Nha trudng. Tinh dén thang 02/2025, TDTU da thiét
1ap dugc quan hé d6i tac véi hon 230 ddi tac Truong Dai hoc dén tir 34 qubc gia trén thé
gidi. Trong s6 cac truong dbi tac méi thiét 1ap quan hé, c6 nhiéu dbi tac 12 cac co s gido
duc dai hoc thudc Top 800 céc dai hoc hang déu thé giéi (theo bang xép hang THE, QS).
Dic biét, TDTU 1a thanh vién sang lap cta Hi€p hoi dai hoc quéc té UCI v6i sy tham gia
cua 9 truong dai hoc uy tin trén thé gi6i, dé cung nhau xay dung mdt mang ludi céc dai
hoc thén hfru, gin két phat trién gido duc va khoa hoc cong ngh¢ theo huong bén viing.
Théng qua UCL, TDTU da khing dinh dugc uy tin va vai trd ctia minh trong viée tap hop,
khéi xuéng, va 1anh dao cac hoat dong lién két va hop tac xuyén bién gioi, gbp phan giai
quyét cac vén d& toan ciu trong cong ddng gi4o duc qudc té.

Bén canh d6, Nha truong cling thic ddy viéc trién khai cac hoat dong hop tac voi dbi
tac c6 ndi dung lién quan dén 17 muyc tiéu phat trién bén ving ctia Lién hop qubc, nhim
thé hién trach nhiém cong ddng ciing nhu thyc hién ding tinh thin h6i nhap quéc té cua
Nha trudng. Héng niam, Nha truong dén nhiéu doan khach quéc té dén thim, lam viéc va
xtic tién cac chuong trinh hop tac cu thé trong nhiéu linh vuc dao tao, nghién ciru, chuyén
giao cong nghé; Ky két cac thoa thusn hop tdc méi nhim md rong hop tac, lién két voi
nhiéu tb chirc gido duc, doanh nghiép trong va ngoai nuéce. Hoat dong tuyén sinh sinh vién
quic té dén hoc tap dai han hodc trao déi ngén han tai Trudng gop phan tao ra moi truong
da van hoa, khuyén khich trao dbi hoc thuit, giao luu vin hoa va hiéu biét 14n nhau.

TDTU luén quan tdm thyc hién da dang hoéa cac hinh thirc hop tac qubc té, diy manh
hoat dong trao dbi hoc thuat nhim tao co hoi cho can bd, giang vién va cac nha khoa hoc
tiép can moi truong gido duc va nghién ciru qubc té. Cu thé, Nha truong luén quan tim
thic ddy hop tac qubc té trong dao tao va NCKH thong qua ky két ban ghi nhé véi cac dbi
tAc nudc ngodi nham tao hanh lang phap 1y dé trién khai cac noi dung hop tac, dua muc
tiéu hop tac qudc té vao nhiém vu cua cac don vi bao gdm: (1) trao doi gidng vién/nghién
ciru vién; (2) trao déi sinh vién; (3) td chirc/ddng td chirc va tham dy hi thao, hoi nghi,

din dan khoa hoc qubc té; (4) hop tac nghién ctru va cong bd qudc té; va (5) hop téc thyc



hién cac du an NCKH.

1.1.5. Co s6 vt chdt va hoc li¢u

Trudong Pai hoc Tén Dic Thing c6 ké hoach diu tu co s& vat chit nhdm dam bao
chét lugng hoat dong dao tao vd NCKH theo chuén myc quéc té. Nha truong cé day du
cac phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, thu vién, trang thiét bi dap tng yéu
cAu ctia ngudi day va ngudi hoc. Cu thé, Truomg c6 tbng cong 387 hoi truong, gidng dudng,
phong hoc cac loai, phong hoc da phuong tién, phong lam vige cia gido su, phé gido su,
giang vién co hitu voi tdng dién tich san x4y dung trén 54.000 m2. Céc phong hoc ¢ quy
md va trang thiét bi khac nhau, pht hop véi tirng loai mén hoc nhu cdc mdn chung, cac
mon co s&, cac mdén chuyén nganh, tiéng Anh, tin hoc, v.v. Ngoai ra, tong s6 trung tdm
nghién ctru, phong thi nghiém, thuc nghiém, co s& thuc hanh, thwe tap, luyén tap véi dién
tich san xay dung trén 100.000 m?, dap Gng diy du yéu cdu thi nghiém, thyc hanh cta
nganh dao tao. Hang nim, Nha truong ludn thuc hién 1ap dy toan chi cho cac hoat dong
duy tri, ning cap nhitng trang thiét bi, tai sén hién hitu va mua sim, trang bi m&i co s& ha
tang, trang thiét bj nhdm phuc vu lién tuc cac hoat dong nghién ciru khoa hoc; dam bao
chét lugng dao tao va phuc vu hoc tép, rén luyén cua sinh vién.

Trudng Pai hoc Tén Dirc Théng dau tu Thu vién va nguén hoc liéu, co s& dit lidu dé
phuc vu cho hoat dong dao tao va KHCN cua Truong. Hién nay, Thu vién dai hoc cla
Truong gdm cé: Thu vién tmyén cam hing, Thu vién TDTU Phén hi¢u Khanh Hoa.
Khong gian vat Iy va khong gian s6 ctia Thu vién dugce bd tri két hgp nhidm dép tng nhu
ciu cia cong déng, tang kha néng tiép cin cuiia nguoi hoc. Véi dign tich thu vién g%‘m 9.000
m? thiét k& theo mé hinh “Khéng gian hoc tap chung - Learning commons”, khong gian
m& nén moi noi trong Thu vién déu dugc xem 13 khong gian doc, khong phan chia phong
doc. Thu vién c6 thé phuc vu dong thi trén 3.000 chd ngdi tir 7 gio 30 séng dén 20 gio
t6i, ¢6 khu vuc tu hoc qua dém 24/7. Bén canh d6, Thu vién con c6 trén 240 may tinh
duoc két ndi mang internet dé phuc vy nhu clu tra ctru va khai théc tai liéu ciia nguoi st
dung.

Thu vién ¢6 hé théng phdn mém quan 1y va cac ing dyng ciing nhu gidi phap c6 kha
ning chia sé, dung chung tai nguyén dién tt/s6, co sé dir liéu gitta cac Thu vién thanh
vién, Thu vién cé hé théng tra cfru manh mé véi giao dién ngudi ding dé sir dung. May

tim kiém (Search Engine) ctia Thu vién dugc tich hop ngay tai trang chu website Thu vién
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(hitp://lib.tdtu.edu.vn/) v6i hai ngdn ngit hién thi chinh 14 tiéng Viét va tiéng Anh. Ngudi
st dung co thé tra ciru thong tin chi tiét cua tit ca tai liéu trong Thu vién thong qua muc
luc cong cong truc tuyén (OPAC), biét duge vi tri, chinh séach cua tirng tai liéu cu thé va
cac didu kién dé c6 thé su dung tai li¢u dang in, tai li€u dién t0, tai li¢u s6. Nguén tai
nguyén ctia Thu vién dugc bd sung va cap nhat lién tuc hang nam dép ng nhu ciu hoc
tap, giang day va nghién ctru ctia cong dong ngudi str dung TDTU. Tai liéu méi ctia Thur
vién duoc cip nhat lién tyc va xuét hién trén hé théng tra ctru trong vong 24 gid, bao dam
ngudi str dung c6 thé truy cap dén va sir dung nhiing tai liéu mai nhét. Nguén tai nguyén
Thu vién gém 158.912 tai liéu dugc bién muc diy da, ngudi st dung Thu vién truy cap
thong qua hé thdng tra ctru ctia Thu vién véi tai khoan da duge cap phép. Nguoi hoc ciing
c6 thé truy cap vao 501 co sé dir lidu, bao gdm ca nhitng co s& dit li¢u truy cdp mé (open
access databases) va co s& dit liéu dang ky (subscribed databases: Web of Science,
MathSciNet, TVPL Pro X) dugc tich hgp vao mét giao dién tim kiém chung, phuc vy hoc
tép va nghién ctru. Thong qua hé théng quan 1y tai nguyén khéa hoc va doi ngii can b tai
nguyén 1am viéc truc tiép véi cac khoa, Thur vién cung cép cho ngudi hoc kha ning truy
cap dén tai lidu phuc vu cho tirng mén hoc gdm gido trinh, tai liéu tham khao, hé théng
bai tap, dé cuong chi tiét, slide bai gidng va kénh théng ké tu dong cac sb liéu sir dung
Thu vién dé giang vién giang day chi dong theo di tinh hinh sinh vién khai thac tai
nguyén khéa hoc. Phuc vu cho muc tiéu chuyén ddi sé trong day va hoc, Thu vién tiép tuc
dugc dau tu nhiéu bd suu tap tai nguyén sé va tai nguyén dién tir dé dam bao nguoi day
va ngudi hoc truy cép ngudn tai nguyén ndy moi liic moi noi mét cach hidu qua nhét. Tinh
dén thang 8/2024, ngudn tai nguyén hoc thudt tai TDTU c6 682.320 tai lidu sé/tai liéu dién
tir tir ngudn mé, ngudn mua, ngudn s héa va ngudn ndi sinh, trong d6 video bai gidng
dién tir phuc vu truc tiép cho cidc mén hoc do TDTU tu x4y dung c6 349 video. Ngoai ra,
Nha truong da xay dung hé thdng tai nguyén gido duc mé (Open Educational Resources-
OER) va dua ra phuc vu rong rdi cho cong déng. Hé théng nay duoc phat trién va cap nhat
lién tuc vé ngué\n hoc liéu mé. Dén thang 8/2024, bd suu tdp OER do TDTU x4y dung cd
4.778 tai liéu toan van/30 nganh cho gido duc dai hoc. Ung dung tim kiém va khai théc tai
nguyén gido duc mé do TDTU xdy dung cho phép truy cép tlr xa thdong qua may tinh hoiic
céc thiét bi di dong c6 két ndi internet, dép g céc nhu cdu doc dé md mang kién thirc va

huéng dén x& hoi hoc tap subt doi. Muc do sir dung tai liéu cho phép tuan theo Gidy phép
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truy clp md qudc té va cac loai gidy phép truy cép md cia Creative Commons
(https://oer.tdtu.edu.vn/).

Hién tai, Thu vién dd trang bi sdn 7.153 tai liu (tiéng Viét va tiéng Anh) hd tro cac
moén hoc co sé va co s¢ nganh, nganh thugc CTDT d& xuit mé nganh Du lich.

1.2. Khoa Khoa hgc xi h{i va Nhin vin

1.2.1. Hoat dng dao tao

Khoa Khoa hoc xa hdi va Nhan vin (KHXH&NV) 1a mot trong nhitng khoa chu lyc
ctia Trudng, dugc thanh 1ap ngay tir nhitng ngay déu thanh lap Trudng (24/09/1997), dén
nay Khoa KHXH&NV cé nhitng budc phat trién 4n tugng ca vé sb lugng va chat lugng
cac nganh dao tao.

Khoa KHXH&NV dao tao 4 nganh béc dai hoc chu lyc gf‘)m: nganh X4 hoi hoc, nganh
Céng tac x3 hoi, nganh Viét Nam hoc (chuyén nganh Du lich va Lit hanh; chuyén nganh
Du lich va Quén 1y du lich) va nganh Viét Nam hoc chuyén nganh Viét ngit hoc va vdn hoa
xa hoi Viét Nam (danh cho nguoi nude ngoai). Trong do, nganh Viét Nam hoc chuyén
nganh Du lich va Lt hanh ¢6 kinh nghiém dao tao 18 ndm; Viét Nam hoc chuyén nganh
Du lich va Quan Iy du lich c6 kinh nghiém dao tao 10 ndm; nganh X& hdi hoc c6 kinh
nghiém dao tao 27 nam; nganh Cong tac xa hoi dao tao dugc 9 ndm. Véi kinh nghiém dao
tao va chinh sach dam bao chit lugng gido duc, ty 1é sinh vién c6 viéc lam sau 1 ndm t6t
nghiép ctia Khoa ludn dat mirc cao (99%-100%). Pbi voi hé dao tao sau dai hoc, Khoa
dang dao tao nganh Xa hoi hoc trinh dd thac s véi kinh nghiém dao tao 7 nam.

Nhu vay, Khoa KHXH&NYV dé c¢é kinh nghi¢ém dao tao nganh thude khdi Khoa hoc
x4 hoi, nganh gin véi nganh dé xudt md. Dic biét, Khoa di dao tao nganh Viét Nam hoc
chuyén nganh Du lich va Lit hanh, chuyén nganh Du lich va Quan 1y du lich; cac chuong
trinh ndy da dat dwgc chudn chét lwgng kiém dinh FIBAA. Véi kinh nghiém dao tao nganh
gén va chuyén nganh Du lich, Khoa KHXH&NV c6 du ning lyc dé xay dung CTDT nganh
Du lich, cdp nhat thuc tién gitp ngudi hoc ¢ du kién thirc va k¥ ning khi ra trudng, c6
kha ning canh tranh cao, dap g céc yéu cAu ngay cang cao ciia doanh nghiép.

Ngoai ra, CTDT nganh Du lich con dugce xay dung dua trén co s¢ d6i sanh chuong
trinh véi céc dai hoc cé thir hang cao trén thé giéi nhu Trudng Dai hoc Béch khoa Hong
Kong (PolyU), Pai hoc Dich vu va it hanh Cao Hung (Pai Loan), Truong Dai hoc

Mahidol (Thai Lan)... va c4c trudng dai hoc trong nude nhu Trudong Dai hoc Khoa hoc
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x4 hoi va Nhan vin - Dai hoc Qudc gia Ha N6i, Trudng Pai hoc Van héa TP.HCM, Trudng
Pai hoc Su pham TP.HCM.... Pay la nhitng co sé& dao tao co6 kinh nghiém lau ndm vé dao
tao nganh Du lich.

Nhim ning cao ap dung kién thirc thyc tién cho ngudi hoc sau tét nghiép, CTDT
md&i tham khéo két qua khao sat doanh nghiép thudc cc linh vic trong nganh Du lich tai
Viét Nam. Theo d6, chuong trinh du kién cung cdp cho ngudi hoc khéi kién thirc co so,
khdi kién thirc co sé nganh va khdi kién thirc chuyén nganh Du lich. Khéi kién thirc co sé
cung cip cho sinh vién kién thirc chung thudc khdi nganh Khoa hoc co ban va kha ning
giao tiép tdt bang tiéng Anh. Khéi kién thirc co s nganh gbm céc mon hoc lién quan dén
tri thirc nén tang thudc khdi nganh X4 hoi va Du lich, nhu cdc mén: Nhap mén xa hoi hoc,
Lich st van minh thé gigi, Phwong phap nghién ctru trong du lich, Co s& vin hoéa Viét
Nam, Pao dirc va trach nhiém x4 hoi, Tdng quan vé thdng ké trong kinh té, Téng quan du
lich, Kinh t& du lich, Lu4t du lich. Khéi kién thirc chuyén nganh gdm cdc mon nhu: X4
hoi hoc du lich, Quan trj 1tr hanh, Quan tri ngudn nhén lyc trong du lich, Marketing du
lich, Thiét ké va didu hanh tour, Quan 1y diém dén, cdc mén lién quan dén tuyén diém,
thyc hanh tuyén diém, thuc hanh quén ly du lich... Riéng cdc mdn ty chon chuyén nganh
s& hudng dén: dinh huéng nghién ctru chuyén nganh huéng dan du lich, dinh huéng quan
tri du lich, va dinh hudng thuc hanh du lich chuyén sau.

1.2.2. Hoat dong nghién citu khoa hoc

Khoa KHXH&NV ludn dé cao cong tic NCKH cua giang vién, ddy 1a mot nhiém vy
quan trong gén lién vdi cong tac giang day cia giang vién. Khoa da thanh lap nhém nghién
ctru GIST, nhém nghién ctru ndy duge Nha truong tao didu kién tdi da vé co ché, co s¢ vat
chat dé c6 thé thuc hién nghién ctru thudn lgi, hiéu qua.

Dé nang cao kha ning NCKH, Khoa d3 tb chirc nhiéu hoi thao khoa hoc, trong dé ¢6
nhiéu hdi thao quéc té thu hit nhiéu hoc gia, chuyén gia, gido su tir nhidu truong dai hoc
trén thé giGi tham dy. Dic biét di c6 2 Hoi thao quéc té véi chu dé vé du lich ghn voi nganh
dé xudt mé. D6 12 Hoi thao qude té Gido duc va Hoi nhap x4 hoi (ICESI 2016), danh mét
nodi dung riéng v& nhitng vén dé trong du lich; Hoi thao quéc té v& Du lich va Du lich bién
(TMT 2017). Trong 5 niam gan nhét, Khoa KHXH&NV d tb chirc 3 hoi thao quic té ISSH
2019, ISSH 2021, ISSH 2024 “Nhiing két qué nghién ctru méi trong Khoa hoc xa hoi va
nhan vin” ddng td chirc véi Pai hoc Melbourne (Uc), Pai hoc J adavpur (An Do), Pai hoc
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Walailak (Thai Lan), Dai hoc London Metropolitan (Anh), Pai hoc Kinh té cao cdp (Nga),
Pai hoc Coéng nghé Kaunas (Lithuania) va Pai hoc Y hoc ban dia Gampaha
Wickramarachchi (Sri Lanka). Céc chii @& trinh bay trong hdi thio nay bao gbm céc van
d& vé& nghién ctru khoa hoc x& hoi néi chung va nganh Du lich ndi riéng.

Hang tudn, Khoa KHXH&NV tb chic cac budi sinh hoat hoc thuét va cu lac bd hoc
thuét (Journal Club) (bang 1.2). Cu thé, sinh hoat hoc thuét 1 budi bao c4o tap trung phan
tich va chia sé c4c cong trinh nghién ctru cla cac giang vién trong Khoa. Journal Club la
hoat dong sinh hoat khoa hoc, chia sé kién thirc, kinh nghiém nghién ctru, giao luu va trao
d6i ky ning phuong phap nghién ctru KHCN tir cac két qua nghién ctru méi nhét va kinh
dién (tai liéu bao c4o tai Journal Club 14 c4c bai bao khoa hoc qudc té ISI/Scopus).

Bang 1.2. S6 budi sinh hoat hoce thudt va Journal Club tai Khoa KHXH&NV

STT Nam hoce S6 budi sinh hoat hoc thuit S6 budi Journal club
| 2021-2022 20 18
2 2022-2023 22 19
: 2023-2024 22 18
Tong cong 64 55

Mit khac, Nha truong cling tao nhiéu co hoi cho can bd, gidng vién ctia Khoa dugc
di tham quan, trao ddi chuyén mén, dw hdi thao, trao déi hoc thuat va nang cao chuyén
mén dai han (thac si, tién si) va ngin han & nuéc ngoai, ddng thoi moi cac chuyén gia,
gido su nudc ngoai vé trao d6i hoc thuat tai Khoa. Khoa KHXH&NV di khing dinh vi tri
clia minh trong sy phat trién qua cic hoat dong giang day, NCKH, tirng budc tiép can véi
nhitng dbi tac hoat dong trong linh vyc Khoa hoc x4 hdi va thuc hi¢n cac hoat dong hop
tac qudc t& nhu: phdi hop véi nhidu Trudng dai hoc 16n trén thé gioi dong t6 chirc Hoi
thio qudc té ISSH 2019, ISSH 2021, ISSH 2024 ... lam tién d& tiép can dé tham gia vao
cac mang ludi hoc thuit quic té.

Tir nam 2014 dén nay, Khoa c6 hon 91 bai bao/cong trinh cong bd qudc té, trong
d6 hon 29 bai dang tai céc tap chi ISI va Scopus; hon 14 bai dang trén céc tap chi qudc té;
hon 38 bai in trong ky yéu hdi thao khoa hoc qudc t& va cong bd trong tap chi nude ngoai
c¢6 chi s6 ISSN do cic nha xudt ban qudc té phat hanh. Trong d6, giang vién by mén Du
lich - chuyén nganh Du lich ciing tich cyc tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va

duoc cong bd trén cac tap chi hoi théo uy tin trong va ngoai nude (Muc 2.2-Phu luc 10).
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Trong 05 nam tr lai day, Khoa c6 04 dé tai nghién ctru cép tinh, trong d6 02 dé tai da duoc
nghiém thu va 02 d tai dang thyc hién, Khoa c6 02 d& tai cAp co s dd dugce nghiém thu.

Ngoai ra, hang nim Khoa KHXH&NV tich cuc trién khai cong tic NCKH sinh vién,
va khuyén khich sinh vién tham gia nghién ctru duéi sy huéng dén cia giang vién. Két
qua 13 sb lwgng nhém sinh vién tham gia NCKH ting din trong nhitng nam gén ddy. Cu
thé, 7 nam gin day s lugng sinh vién tham gia NCKH ngay cang tang vé sé lugng 1an
chét lugng (bang 1.3).

Bdng 1.3. S6 lirgng sinh vién Khoa KHXH&NV tham gia nghién ciiu khoa hoc
(trong d6 chiém da sé la nhitng dé tai khai théac vé linh vuc du lich)

Stt Nim hoc S6 nhém NCKH sinh vién | S0 sinh vién tham gia NCKH
1 2018-2019 10 26
2 2019-2020 8 22
3 2020-2021 9 24
4 2021-2022 9 24
5 2022-2023 10 31
6 2023-2024 15 44
Tong cong 61 171

Két qua NCKH sinh vién Khoa KHXH&NV dat dugce nhiéu két qua tich cuc nhu
giai Nhét, giai Nhi, giai Ba NCKH sinh vién cdp Trudong. Dic biét, mot sd cong trinh
NCKH sinh vién tiéu biéu dugc d& ctr tham gia du giai cAp TP.HCM, cép Bo va dat giai
cao (giai Nhét Giai thuong Sinh vién nghién ctru khoa hoc Euréka 1an thir 23 nam 2021).
06 cong trinh NCKH do sinh vién va giang vién viét bai khoa hoc va céng bd quéc té, cac
chu d& lién quan dén nganh Du lich. Trén co s& do, sinh vién nganh dao tao dé xut mo
c¢6 co hdi 16n tham gia NCKH cing voi giang vién Khoa KHXH&NYV nham khdm pha tri
thirc khoa hoc, ddng thoi tao nén tang nghién ciru cin thiét dé sinh vién c6 thé hoc tiép 1én
cac bac hoc cao hon. Nhd ddy manh cac hoat dong NCKH néu trén, dén nay Khoa
KHXH&NV c6 nhidu cong trinh khoa hoc duge cong bd trén cac tap chi uy tin trén thé
gidi.

1.2.3. Hoqgt dong hop tac doanh nghiép

Tir chu truong Nha truong ngay tir khi thanh 1ap, Khoa KHXH&NYV 1udn chi trong
két ndi va trién khai ky két bién ban ghi nhé hop tic v6i gdn 100 doanh nghiép, trong d6
¢6 nhiéu doanh nghiép 16n nganh Du lich. Diém ndi bat 14 c4c doanh nghiép hop téc véi
Khoa KHXH&NV hoat dong rong khép trén cd nudc, trong nhiéu linh vuc chinh coa
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nganh Du lich: c4c cong ty dich vu lit hanh, cc doanh nghi¢p luu tra, 4m thyc nha hang
— khéch san 16m, cac cdng ty chuyén td chirc su kién, cic doanh nghiép nha nude, doanh
nghiép tu nhan, cic khu vui choi giai tri.... Su da dang nganh nghé ciia cac doanh nghiép
than hitu ciia Khoa KHXH&NV gitp sinh vién ¢ co hdi duge tham quan thye t& cac hoat
dong trong linh vuc du lich cua nganh dao tao dé xuit mé.

Ngoai ra, Khoa ky quan hé than hiru véi cac Trung tdm xa hoi, Vién nghién ctru, cac
S& Du lich ban nganh, tham gia cac Hi¢p hdi Du lich... nhdm gitp sinh vién nganh Du lich
¢6 didu kién kién tap, thuc tip va ndm bit thém cac cong viéc lién quan cbng tac quan ly
nha nude trong linh vuc du lich.

Vi vy, két qua hop tac doanh nghiép hién nay tai Khoa KHXH&NV dam béo sinh
vién nganh do tao méi Du lich cé nhidu thuan loi tham gia thyuc tap, kién tap, trau ddi
kién thie thuc tién trong hoat dong du lich tai cdc doanh nghiép than hitu va co quan quan
Iy nha nuée. Bén canh d6, lyc lwgng chuyén gia va doanh nghiép bén ngoai tham gia vao
hoat ddng dao tao hién nay tai Khoa (gbp y xay dung CTDT, giang day chuyén dé, huéng
dn khoéa luan tt nghiép,...) gitip sinh vién nganh Du lich ¢6 co hoi dugc tiép can nhiéu
kién thirc thuc tién tir cac chuyén gia doanh nghiép.

Bdng 1.4: Danh sdch doanh nghiép than hitu nganh Du lich hop tac véi

Khoa KHXH&NV
Hop tac dao tao
STT Doanh nghiép <
Tén hoc phan Thoi gian
| | Congty TNHH Thuong Nhit | Hoc phan thuc te nghé nghiép | HK4 ndm 2
- Sai Gon Waterbus Tép sy nghe nghi¢p HK8 ndm 4
) HTX Vén tai va Du lich Hoc ph?m thue té‘% nghé nghiép HK4 nam 2
Thanh Son Tép su nghé nghiép HK8 nam 4
3 DK Brothers International Hoc phén thuc tc—“'z nghé nghiép HK4 ndm 2
Service Joint Stock Company Tép su nghé nghié¢p HK8 nadm 4
. : Hoc phén thyc té nghé nghié HK4 nim 2
4 Cong ty TNHH Viona Travel I')I‘ap i ngh' ngghiépg P HKS niim 4
Cong ty TNHH Mot Thanh
5 Vién Khach San Quéc Té Hoc phén thuc té‘ nghé nghiép HK4 ndm 2
Binh Minh - Pullman Saigon Tép sy nghé nghiép HKS8 ndm 4
Centre
6 International Diplomat Hoc phan thuc té‘ nghé nghiép HK4 ndm 2
Corporation Tép su nghé nghiép HKS8 ndm 4
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Hop tac dao tao

STT Doanh nghiép -
Tén hoc phan Thai gian
0 Lién Doanh Khach 5 ; 5 ,
Cong t‘y. lim ©a ’ac Hoc phan thyuc t€ ngh€ nghiép HK4 ndm 2
f Aign S Gran TN - Kt Tép su nghé nghié HK®8 ndm 4
San New World Sai Gon *p Sy fIgHe ngtiep
g Khéch San The Myst Dong Hoc phéan thuc té nghé nghiép HK4 ndm 2
Khoi Tap su nghé nghiép HKS8 ndm 4
qf) kil TNHH o Tha?nh‘ Hoc phan thuc té nghé nghiép HK4 ndm 2
9 Vién Du lich Thuong Mai Ky . N i y
. Tép su nghe nghiép HKS8 nam 4
Hoa
Cong ty I_',len vl I.—qu Hoc phan thuc té nghé nghiép HK4 ndm 2
i Hansdehidion Chajs Tap su nghé nghié HKS nim 4
Caravelle HEENgIEERR
1 Muong Thanh Luxury Sai Hoc phan thuc té nghé nghiép HK4 nam 2
Gon Hotel Tép su nghé nghiép HKS8 nam 4
Hoc phan thyc t& nghé nghié HK4 nam 2
12 Khéch San Rex (Rex Hotel) s Aan ve ing éﬂng o nejm
Tap su nghe nghiép HKS8 nidm 4
hi Nhanh C& P Dich 5 ; A
Chi Nha : COH% ty C‘ e Hoc phan thuc t€ nghé nghiép HK4 nam 2
13| . VuDulich Ben Thanh - Tap s nghé nghié HKS nim 4
Khéach San Vién Pong SPEFEEIET
Chi Nhanh CTCP Qué
14 Huong Liberty - Khach San Hoc phan thuc t& nghé nghiép HK4 nam 2
Liberty Central Saigon Tép sy nghé nghiép HKS8 nam 4
Centre
{5 | Congty TNHH Thuong Mai | Hoc phén thyc té nghé nghiép | HK4 nam 2
Dich Vu Du lich Orchids Tap su nghé nghiép HK8 ndm 4
16 Cong ty TNHH Khach San Hoc phan thuce té nghé nghiép HK4 nidm 2
DPai Nam Tép su nghé nghiép HKS8 nim 4
n Hoc phan thyc té nghé nghiép HK4 ndm 2
17 | Coéng ty TNHH Hotel P ' T '
b S Téap su nghé nghiép HKS8 ndm 4
H h;\ A A ‘A !
18 Cong ty CP Bong Sen ocp Aan thuc ti nghe:nghlf;p HK4 nzjln 2
Tap sy nghe nghiép HKS8 nam 4
Chi Nhanh C6 CP Qué 5 ¢ 3
L . ong ty , Qué Hoc phan thyc té nghe nghié€p HK4 nidm 2
19 Huwong Liberty - Khach San T4 he nehie HKS nim 4
Pullman Saigon Centre °F S{ENENC NEtlp fam
20 Khach San Ctru Long Hoc phén thuc té nghé nghiép HK4 nam 2
(Majestic) Tép su nghé nghiép HK8 nim 4
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Hop tac dao tao

STT Doanh nghiép g
Tén hoc phan Thoi gian
Cong ty TNHH Savills Viét 5 P A - .
21 | Nam - Chi Nhénh Thanh Phé | 1.9 ﬂf{a“ tllr“rc ltf; ngllll‘i“ghlep Eﬁ: S i
HA Chi Minh ap su nghe nghiép nam
Cong ty TNHH Th Mai . . X
on'g ¥ . uowtg. v Hoc phén thyc té nghé nghi€p HK4 nam 2
22 - Dich Vu Du lich Ngéi Sao R N . g
o Tép sw nghe nghiép HK& nam 4
Viét
Chi Nhanh Coéng ty CP Royal 3 " "
23 ICan:ry i Igl?égclf San Lzya Hoc phén thyc t€ nghé nghiép HK4 ndm 2
o ! g A h;‘\ A -
Méridien Saigon (Ntnn) TipsEngie nghiey HES o 4
Khéch San Ibis Saigon South : : 5
a:c an o ’algon ou. 5 Hoc phén thuce té nghé nghiép HK4 ndm 2
24 | - Cong ty CP Khach San Viét . 5 n )
f Téap su nghe nghiép HKS8 ndm 4
Han
3 Hoc phan thyc t& nghé nghiép HK4 nam 2
25 Cong ty TNHH Luxel A ‘ T '
SEs . Téap su nghé nghiép HKS8 ndm 4
5¢ Cong ty CP Viét Nam Hoc phan thyuc té nghé nghiép | HK4 nim 2
Booking Tép su nghé nghiép HK8 ndm 4
Chi Nhanh DNTN Nha Ha y . .
2 ATANE | Hoc phdn thuc té nghd nghigp | HK4 nam 2
27 || - lueliFan ol M Tap su nghé nghié HKS nim 4
Khach San Happyland R SR BEENR
0 TNHH Th Mai g ; .
C01.1g b - * u? ng‘ " Hoc phan thuc t€ nghé nghiép HK4 nam 2
28 | DichVaDu lichLf Haih Tép sir nghl nghi HKS nim 4
Vén Tai Sai Gon Ha Noi Y SRR
6 P Dau Tu Va Pha \ ol t
Cogg R C A Tor VA Ehdt Hoc phén thuc t€ nghe nghiép HK4 ndm 2
29 Trién Khach San Landmark . 3 . .
81 Tap su nghé nghiép HKS8 nam 4
o Khach San Kim D6 (Royal | Hoc phén thuc t& nghé nghiép | HK4 nim 2
Hotel Saigon) Tép su nghé nghiép HK8 nam 4
3 Cong ty TNHH Thuong Mai | Hoc phin thuc t& nghé nghigp HK4 nam 2
Dich Vu Du lich Wow Tap sy nghé nghiép HK8 ndm 4
i Nha 0 P 5 ; :
Chi Nhanh Cong ty CPIn 1 1 130 thiee t6 nghd nghiép | HK4 nim 2
32 Hospitality - White Palace T gisiohd nobiE HKS nim 4
Vo Vin Kiét e
i sr % Hoc phén thyc t& nghé nghiép HK4 ndm 2
33 0 C6 Phan Okel ‘ e '
Cong ty €6 Phin Okela Tép sy ngh’ nghiép HKS nim 4
34 Cong ty TNHH Journey And | Hoc phin thuc t& nghé nghiép HK4 nam 2
Power Travel T4p su nghé nghiép HK8 ndm 4
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Hop tic dao tao

STT Doanh nghiép - A —
Tén hoc phan Thoi gian
Colng ty TNH,H Thuong M 4 Hoc phén thue té nghé nghiép HK4 nim 2
35 Dich Vu Khach San Hoang . N A y
Tap suw nghé nghiép HKS8 nam 4
Phong
- Coéng ty CP Du lich Céng Hoc phan thuc té nghé nghiép | HK4 nam 2
Doan Tap su nghé nghiép HKS8 nam 4
37 Cong ty CP - Thuong Mai - Hoc phén thyc té nghé nghiép HK4 ndm 2
Dich Vu Du lich Viettourist Tap su nghé“: nghiép HKS8 ndam 4
R . ) Hoc phan thyc té nghé nghiép HK4 ndam 2
38 Cong ty TNHH A Link ' B :
ongty IN slana L Tap su nghé nghiép HK8 ndm 4
Cong ty CP Péau Tu Thuong ) : ; .
. ha o e ¢ a
19 Mai Dich Vu Du lich DAt Hocp Aan thure ti nghcinghu;p HK4 n?:un 2
Viet Téap su ngh€ nghiép HK8 ndm 4
i Céng ty CP Du lich Hoc phan thyc té nghé nghiép | HK4 nim 2
Vietourist Holdings Tép su nghé nghiép HKS8 nam 4
A1 Cong ty TNHH Du lich Lira Hoc phan thuc té nghé nghiép HK4 nédm 2
Viét Tap sy nghé nghiép HKS8 ndm 4
Coéng ty TNHH Mot Thanh 5 ; : ,
: Hoe phi £ A 5 <
49 Vién Dich Vu Lif Hanh ocp Aan thue te; nghcinghu;p HK4 n?m 2
g ; Tép suw nghé nghiép HK8 ndm 4
Saigontourist
13 Cong ty CP Dich Vu Dulich | Hoc phan thyc té nghé nghiép HK4 ndm 2
Bén Thanh (Benthanhtourist) Tap sw ngh& nghidp HKS8 ndm 4
R . Hoc phén thye té nghé nghiép HK4 nam 2
44 C PT ' s :
SngtyrC Lonly Tép su nghe nghiép HK8 nam 4
n o Hoc phan thuc té nghé nghiép HK4 ndm 2
45 ty CP Fidit ' i ’
Cong ty iitout Tép su nghe nghiép HKS8 niam 4
46 Coéng ty CP Dich Vu Du lich Hoc phf;in thuc té nghé nghiép HK4 nim 2
Va Thuong Mai Tugo Tép sw nghé nghiép HKS8 nim 4
47 Cong ty CP Lir Hanh Hoc phan thyc té nghé nghiép HK4 ndm 2
Vietluxtour Tap su nghé nghiép HK8 ndm 4
43 Cong ty TNHH Dich Vu Du | Hoc phén thuc té nghé nghiép HK4 nam 2
lich Top Ten Tép su nghé nghiép HKS8 nam 4
49 Cong ty TNHH Pacific Hoc phén thuc té nghé nghiép HK4 nam 2
Travel T4p su nghé nghiép HKS8 nam 4
2 . . Hoc phan thyc té nghé nghiép HK4 nam 2
50 Cong ty CP Du lich Vt t ' ! :
s WHERVIOULS Tap su nghé nghiép HKS8 nam 4
51 Céng ty CP Du lich Doc Déo Hoc pl‘ian thuc ti nghf‘:’\nghu;p HK4 nzilln 2
Tép su ngh¢ nghiép HKS8 niam 4
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Hop tic dao tao
STT Doanh nghiép .
Tén hoc phan Theoi gian
C?ng. ok P ! llih VE} T le.? Hoc phén thyc té nghé nghiép HK4 ndm 2
52 | Thi Giao Thong Van Tai Vi¢t Thp st nighk fightds HKS nim 4
Nam-Vietravel lin 4
53 Céng ty TNHH Thuong Nhat | Hoc phan thyc t?% nghé nghiép HK4 nam 2
- Saigon Waterbus Tép sy nghé nghiép HK8 nam 4
” Cong ty TNHH Du lich Hoc phan thuc te nghé nghiép | HK4 nim 2
Vitamin Tours Tap sy ngh¢ nghiép HKS8 ndm 4
- Cong ty TNHH Du lich Va | Hoc phén thuc te nghé nghiép | HK4 nim 2
Su Kién J Travel Téap sy nghe nghiép HK8 nam 4
Tong cong: 55 doanh nghiép

1.2.4. Hoat déng hop tdc quéc té

Pé chudn bi cho viéc m& nganh dao tao Du lich theo dinh huéng quéc té, Khoa
KHXH&NV di ky hop téc véi Truong Pai hoc Ming Chuan (Pai Loan). Muc dich hgp
tic cung thuc hién cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc, trao dbi giang vién,
nghién ctru vién va sinh vién.

Céc hoat dong hop tac thuc hién cu thé bao gbm: (1) trao ddi giang vién va nghién
ctru vién; (2) trao ddi sinh vién; (3) tham dy hodic/hay ddng tb chirc hoi thao khoa hoc va
workshops; (4) ddng cong bd quéc té; (5) hop tac thuc hién cac dy 4&n NCKH.

Khoa KHXH&NYV tich cuc thuc hién chuong trinh trao dbi sinh vién v6i nhiéu dai
hoc trén thé gi6i. Viéc hop tac qudc té sau rong cia Khoa va Nha truong s& giup ngudi
hoc nganh dio tao méi c6 co hdi giao lwu, phét trién hoc tap va NCKH v6i nhiéu trudong
dai hoc hang du trén thé gi¢i. Cu thé:

Bdng 1.5. Su kién hop tac quéc té ciia Khoa KHXH&NV vé linh viee du lich

STT Ngay Sw kién

Khoa KHXH&NV, TDTU d4 phdi hop véi Trudng Pai hoc
Mahidol, Thai Lan t& chttc budi dinh huéng trong ndi dung
chuong trinh trao déi sinh vién v6i chi d& “Du lich sinh théi va
chdm soc suc khoe”.

1 06/02/2023

Khoa KHXH&NV, TDTU di t chirc budi trao d6i hoc thuét

2 17/5/2023 tl'l.IC tuyén V(t),i Chﬁ dé “Du liCh bén Vﬁ'ng tl‘OIlg I’i’nh vuc MICE”.

GS. Triyanto - Truong Dai hoc Sebelas Maret di ¢ chuyén
thim, lam viéc v6i Linh dao Khoa va giang vién Khoa
KHXH&NV.

3 23/5/2023
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STT

Ngay

Sw kién

07/9/2023

Khoa KHXH&NV di td chirc chwong trinh giao lvu vin ho
V@i giang vién va sinh vién Trudng Dai hoc Bonn, Drc.

30/8/2023 dén
12/9/2023

Sinh vién Huynh Thanh Phat va sinh vién Tran P Phuong
Thao thudc bd mén Du lich clia Khoa KHXH&NV da tham gia
chwong trinh “Sawasdee Thailand 2023” tai Trudong Pai hoc
Mahidol, Théi Lan.

26/9/2023

Khoa KHXH&NV va Khoa Ngoai ngit, Truong Dai hoc Tén
Pirc Thing d3 ky két thoa thuan hop tac Churong trinh trao dbi
sinh vién cip Khoa v6i Khoa Nhan vin va Khoa hoc x4 hoi,
Truong Pai hoc Nakhon Pathom Rajabhat (Thdai Lan).

6/10/2023

Khoa KHXH&NV di ¢6 budi trao doi vé ndi dung hop tac
Chuong trinh lién két 242 v6i Pai hoc Ming Chuan, Pai Loan.

23/10/2023
dén ngay
6/11/2023

Khoa KHXH&NYV td chirc cho 154 sinh vién chuong trinh chat
lwong cao tham gia hoc tdp mén Quan 1y chién luge trong du
lich va Thyc hanh quén 1y du lich 2 tai Truong Pai hoc Nakhon
Pathom Rajabhat (Théi Lan).

13/1/2024

Sinh vién chuyén nganh Du lich va Quan ly du lich (Chuong
trinh Chét luvgng cao) da cod chuyén hoc tdp moén hoc Hanh vi
tiéu dung trong du lich va Thyc hanh quan 1y du lich tai Truong
Dai hoc Nakhon Pathom Rajabhat University (Thai Lan).

10

7/5/2024

Khoa KHXH&NV va Khoa Ludt d& phdi hop té chirc chuong
trinh giao luu vén hoéa cho gidng vién va sinh vién Trudong Dai
hoc Diponegoro, Indonesia va Trudong DPai hoc Nakhon Pathom
Rajabhat, Thai Lan.

11

24/5/2024

Khoa KHXH&NV da t6 chirc tong két chwong trinh hoc tap
ngdn han cho sinh vién Truong Pai hoc Nakhon Pathom
Rajabhat (NPRU), Thai Lan.

12

09/10/2024

Khoa KHXH&NV d t6 chirc thanh cong chuong trinh giao luu
van hoa voi sy tham gia cta 18 sinh vién tinh nguyén quoc t€
dén tir To chire Outreach Vietnam,

IL. SU CAN THIET MO NGANH PAO TAO DU LICH
2.1. Nhu ciu do tao, nhu ciu sit dung nhan lwe phuc vu thi trwdmg lao djng

Ngay nay, du lich that sy d& tr& thanh mdt nhu cdu co ban ctia con ngudi. Khong phai

ngiu nhién hau hét cic qudc gia trén thé giéi déu xem nganh du lich 14 mdt trong nhitng

nganh kinh t& miii nhon, déng vai trd quan trong trong sy phat trién kinh té va giao luu vin
héa. Theo Té chirc Du lich thé gi¢i ciia Lién Higp Qudc (UNWTO), trong nhiéu thap ky

qua, nganh du lich ngdy cang phét trién, da dang vé loai hinh va la mdt trong nhitng nganh

kinh té phat trién nhanh nht trén thé gisi, trd thanh mot dong lyc chi yéu déi véi qua trinh

phat trién kinh té - x3 hoi.
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Nhitng nim gan day, du lich Viét Nam c6 bude tién ngoan muc, dugc ghi nhan trén

ban dd du lich thé gii. Trong ndm 2023, nganh Du lich Viét Nam d6n 12,6 tri¢u lugt khach

quéc té, cao gép 3.4 14n nam 2022, vuot xa muc tiéu 8 triéu khach dit ra diu nam (Bang

2.1). Tin hiéu khéi séc, tinh dén 9 thang déu nim 2024, tdng s6 khach qudc té dat hon 12,7

triéu lugt, ting 43,0% so véi cung ky ndm trude, cao hon con sb 12,6 triéu luot ca nim

2023 (Bang 2.1).

Bang 2.1. Khdch du lich quéc té dén Viét Nam

Nim 2018 2019 2020 | 2021 | 2022 2023
Khéch du lich quéc

oz o 15.497.791 | 18.008.591 | 3.686.779 | 14.900 | 3.661.222 | 12.602.434
té dén Viét Nam

(Nguon: Tong cuc thong ké, 2023)
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5 T6
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Biéu dé 2.1. Khach qudc té dén Viét Nam theo thang, ndm 2024 (nghin luot).
(Nguén: Téng cuc Thong ké va Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam, 2024)
Bén canh sy ting trudng manh mé cua thi trudng khach qudc té, thi truong du lich

ndi dia cling tdng trudng manh mé (Biéu dd 2.1). Theo théng ké ciia Cuc Du lich Qudc gia
Viét Nam (Bo Vén hoa, Thé thao va Du lich), lugng khach du lich ndi dia ca nam 2023 dat

108,2 triéu lugt nguoi, vuet 5,8% so vo6i ké hoach déu nim. Bao cdo cta Tong cuc Théng

ké cho théy, doanh thu dich vu luu trg, dan uéng nim 2023, dat 673,5 nghin ty dong, chiém

10,8% tdng mirc va tang 14,7% so vi nam trude, Doanh thu du lich 1t hanh wéc dat 37,8

nghin ty ddng va ting 52,5% so v6i ndm trudce'. Theo cdc chuyén gia du lich, mirc ting

trudng nay dat dugc nho nhu céu du lich ctia ngudi dan ting cao sau mot thoi gian dai bi

I Théng ké ciia Cyc du lich Qudc Gia Viét Nam, https://thongke.tourism.vn/
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anh hudng béi dich Covid-19. Ngoai ra, trong thoi gian vira qua, nhiéu su kién ndi bat dién

ra cling giup thu hut luong du khéch 1on.

KHACH NOI BIA

Nghin lugt khach KHACH QUéC TE Triéu luot khach
R0 0 5

? .2 8 8 ¥
T T2 73 T4 75 76 T2 T8 T9 Tio TN ’ T T2 13 T4 15 76 717 T8 79 Tio Th

Biéu dé 2.2. Khdch quéc té dén Viét Nam va khéch néi dia, ndm 2023
(Nguon: Téng cuc Thong ké va Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, 2023)
Ciing trong niam 2023, du lich Viét Nam tiép tuc khing dinh trén ban db du lich thé

gi¢i, ning luc canh tranh tiép tuc duoc cai thién. Tai 18 trao Giai thudng Du lich Thé gidi
(World Travel Awards)-giai thuong duge vi nhw giai Oscar cia nganh Du lich, Viét Nam
duge vinh danh 13 “Piém dén Di san hang déu thé gi6¢i”; Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
vinh dy nhén danh hiéu “Co quan quéan 1y du lich hing diu chdu A” 14n tha 4. Nhidu diém
dén, doanh nghiép du lich Viét Nam dd nhén dwgc cdc hang muc giai thudng danh gia
khac. Pén nay, ca nude ¢ 3.921 doanh nghiép 1t hanh quic té (ting 34,3% so vdi ciing
ky nam 2022)2, v&i nhiéu loai hinh doanh nghiép da dang hon.

Két qua nay cho thiy nd lyc vuot khé ctia nganh Du lich sau thoi gian dich Covid -
19, song nganh van chua thé bat pha vi con nhidu khé khin. Trong d6, miu chdt 1a viée
dao tao, phat trién ngué“)n nhén lyc du lich chua duge quan tdm diing mirc, chwa dap Gng
yéu cau clia thi trudng. Tai mot hoi thao gin day v& nhan luc du lich, cac dién gia canh béo
su thiéu hut 16n vé sb lwong nhén Iuc du lich s& dién ra trong mét vai ndm t6i. Boi 18 trong
sudt 2 nam 2020 va 2021, tac dong cta dich Covid-19 khién cho viéc thyc hanh k§ ning
nghé cho sinh vién du lich hdu nhu khéng trién khai dugc. Khéa sinh vién tdt nghiép trong

2 https://www.tuyengiao.vn/viet-nam-don-12-6-trieu-luot-khach-quoc-te-trong-nam-2023-152463
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2 nam (2020 va 2021) khé tim viéc lam theo dung chuyén nganh do cac Cong ty Iit hanh,
khach san dong cira hodc giam quy md hoat dong. Hon nira, giai doan 2020-2022, cong tac
tuyén sinh nganh Du lich cia cac trudng ciing bi giam sat dang k&, viéc khong 6n dinh dau
vao dan dén kh6 dam bao dau ra cho nganh Du lich?.

Miit khéc, theo sb liéu ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, mdi niim, toan nganh cin
khoang 40.000 lao dong, song thuc té hién nay lugng sinh vién ra trudng linh vye du lich
hing nam chi dat khoang 15.000 ngudi, hon 12% trong $6 nay c6 trinh do cao déng, dai
hoc tré 1én®, Tai nhidu dia phuong cé nganh Du lich phat trién manh, ngudn nhéan lyc luén
13 vin dé cbt 131 bai lue lwgng lao dong, nhét 13 lao dong truc tiép thiéu trAm trong, chua
ké dén chét lwong cling chua dap (ng yéu céu.

Chién luge Phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 ciing dwgc Thi tuéng Chinh
pht phé duyét tai Quyét dinh sé 147/QD-TTg ngdy 22/01/2020 v& viéc phé duyét chién
lwgc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030, trong d6 dit muc tiéu dén nam 2025, du
lich Viét Nam sé& tao ra khoang 5,5 - 6 triéu viéc lam, trong d6 cé khoang 2 tri¢u vigc lam
trie tiép. Dén nam 2030, nganh Du lich s& tao ra khoang 8,5 tri¢u viéc lam, trong dé c6
khoang 3 triéu viée 1am truc tiép. Nhu vdy, thoi gian t6i, du lich Viét Nam s& tiép tuc cén
luwong 1én lao d@dng 1am viée trong cac don vi, doanh nghiép dich vu linh vuc du lich.

Bén canh d6, theo Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 cta Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cta
B0 Chinh tri khéa XII vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon; thyc hién y
kién chi dao tai Thong béo két luan sé 469/TB-VPCP ngay 06/10/2017 cia Vin phong
Chinh phti v& tinh hinh d3o tao nhan lyc du lich, Bd Gido dyc va Pao tao (Bo GD&DT)
huéng din co ché dic thu dao tao nhan lwc nganh Du lich trinh d§ dai hoc giai doan 2017-
2020 theo huéng dap tng tdt hon yéu ciu cua thi trudng lao dong va hdi nhép qubc té.
Phéi hop chit ché giita cac co s¢ gido duc dai hoc v6i doanh nghiép trong qua trinh dao
tao 13 didu kién bt budc dé duge thuc hién co ché dic thi nay. BO GD&DT yéu cdu céc
dai hoc, hoc vién, céc trudong dai hoc ¢ dao tao cac nganh v& du lich khin truong trién
khai xay dung D& 4n 4p dung co ché dic thii dao tao nhan lyc du lich trinh d9 dai hoc. Bén
canh dé, Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 ctia Chinh phti v& nhiém vy, giai phap

3 https://daibiemﬂlandan.vn/du-lich-tang-toc-11hung~con-nguyen-noi-lo-ve-nhan-luc-post348400.html

4 Théng ké cia Cuc du lich Qudc Gia Vi¢t Nam, https:/thongke.tourism.vn/
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chi yéu déy nhanh phuc hdi, ting téc phét trién du lich higu qua, bén vitng nham tiép tuc
phat trién nguf“)n nhan lyc du lich huéng téi muc tiéu da s6 lwgng, can dbi co chu nganh
nghé, bao dam chét lwong, dap Gmg nhu céu thi trudng hién nay.

Tl céc phan tich trén cho thdy, xu hudng va nhu cau phét trién ngudn nhan lyc du
lich rat 16n, that sy rat can thiét. Thi trudng lao dong hién tai va twong lai ctia nganh Du
lich ¢6 nhu céu vé nguf‘m nhan lyc cé trinh do cao, ¢6 kién thirc chuyén mén t6t, c6 kha
ning quan tri vé nganh ciing nhu gidi vé nghiép vy, cac k¥ nang quan tri va xu huéng qubc
té héa trong hoat dong du lich. Mit khac, trong 5 chinh sach phat trién du lich bén viing,
tai khoan 4, diéu 5 ctia Luat Du lich 2017, Nha nu6c ¢6 chinh sach khuyén khich, ho trg
cho viéc Do tao va phét trién ngudn nhéan lyc du lich. Tir nhitng co s& trén, véi st ménh
va tAm nhin gido duc, Trudng Pai hoc Toén Dic Théng la mot trong nhitng co s& dao tao
duoc xd hoi tin nhiém cao, véi nhi€ém vu dao tao ngu?)n nhan lyc ¢é chuyén mon, quyét
dinh d& nghi mé& nganh dao tao du lich 1a phu hogp v6i nhu céu thue té va thuce hién duoc
nhiém vu xay dung giai cip céng nhan thanh phé ngdy mot 16n manh, dap ting dwoc nhu
cu clia thoi dai.

2.2. Két qua khéo sat va dy bao nhu ciu nhéan lyc

Két quéa khao sat duoc thuc hién béi Khoa KHXH&NV, Truong Dai hoc Toén Dirc
Thing tir thang 6/2024 dén thang 8/2024 cho thdy, trong s6 161 doanh nghiép phan hoi
khao sat thi c6 dén hon 90% doanh nghiép ¢é nhu cau tuyén dung gip nhan vién chuyén
nganh Du lich. Khéo sat ciing chi ra c4c tén tai chinh (phan kién thirc va k§ ning lam viéc)
ctia nhan vién chuyén nganh Du lich, thé hién muc danh gia tir trung binh dén rét kém
chiém ty 18 khé cao (bang 2.2). Cu thé, kién thirc quan trong trong nganh Du lich nhur:
thiét ké va didu hanh tour, quan 1y chién Iugce trong du lich, marketing du lich, quan 1y
diém dén,... doanh nghiép dénh gia chua cao. Ngoai trir k§ ning sir dung vi tinh vin phong
(thé manh cia cac ban tré hién nay), cic k§j ning mém quan trong khéc trong hoat déng
nghé nghiép du lich nhu: k§ ning td chirc sy kién, k§ ning xir Iy tinh hudng, k§ ning dam
phén, thuong lugng va ki ning lam viéc nhdm, cac doanh nghiép danh gia chua thuc su
t6t. Vi vay, 84,7% doanh nghiép cho ring phai thuong xuyén dio tao lai cho nhén vién
lam quén 1y du lich, nghiép vu quan tri dich vu trong du lich.

Badng 2.2. Danh gia cua nha tuyén dung doi voi nhdn vién Du lich
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grr | Kién thic/ Thii dy/ Ky ning hign  |-ope I\I/I{:'lc dqf:.?:gglalgﬁi) R&t
tai ctia nhan vién du lich , , \ X £
: kém | kém binh tot Tot

I Kién thirc

1 | Thiét k& va diéu hanh tour 50 | 52,9 (383 | 29
2 | Quén 1y chién luge trong du lich 2,9 0| 382 |442 | 147
3 | Quan 1y diém dén ' 0| 147 | 323 (47,1 | 59
4 Marketing du lich 0 8,8 35,4 [ 382 | 17,6
5 Quén ly ngudn nhéan luc trong du lich 0 8,8 32,4 | 50,0 8,8
11 Thai dd

1 St dung hiéu qua thoi gian 1am viée 0 5,9 38,2 | 47,1 8,8
2 Mirc do tin tuy véi cong viéce 0 5,9 26,5 | 55,9 | 11,7
3 | Pao dirc nghé nghiép 0 0] 206|588 | 206
4 | Mtic do chép nhén hoc héi, tim hiéu 29 | 26,5 (529 | 17,7

thém
11X K¥ niing lam viéc
1 K§ nang dam phan va thuvong lugng 0| 17,6 389 | VLT 8,8
2 | Ky ning st dung céc phin mém may 0 0 23,6 | 67,6 8,8
tinh

3 | K¥ ning giao tiép 0 0| 412 |47,1 | 11,7
4 | K§ ning la viéc nhém 0] 59| 471 (382 | 88
5 | K¥ nang to chirc sy kién 0] 20,6 | 353|294 | 14,7
6 | Ky nang xir Iy tinh hudng 0| 183 | 206 |457 | 154

Ngoai ra, két qua khéo sat chi ra cac yéu chu cu thé cta nha tuyén dung déi véi
nhén vién trong hoat dong du lich bao gbm: kién thirc vé céc loai hinh du lich co ban
(85,3%), thong thao v& phap 1y trong linh vye du lich (100%) khé niing diéu hanh va thiét
ké chuong trinh tour, phuong thirc quan tri chét lwong dich vu trong du lich (91%), kién
thirc vé vén héa, lich st di san ctia dan toc (91,2%) (bang 2.3).

Bang 2.3. Cdc yéu cdu cu thé cia nha tuyén dung doi véi nhén vién Du lich

Mirc d¢ ky vong (%)
Kién thire/ K§ niing ky vong Khong It " Cin | Rat
STT P K R . X A Can oK A

ciia nhan vién Du lich can can K thiét | can

ok £ thiet i 3 X

thiet thiét nhiéu | thiet
I Kién thire

[ Kha ning tinh toan chuong trinh 29 | 325 | 998 8,8 2,9

tour
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Mirc d ky vong (%)
Kién thire/ Ky nang ky vong Khong It " Cin | Rat
STT A n ; A A Can X A
cia nhin vién Du lich can can X thiét | can
i .z, | thiet A <&
thiet thiet nhiéu | thiet
Hiéu biét co ban cac loai hinh du
2 lich: du lich cong ddng, du lich 5,9 8,8 55,9 23,5 3,9
bén viing,...
Hiéu biét, nim bat cic quy dinh
3 cia phap ludt trong Ilinh vuc du 0 0 44,1 324 | 235
lich
Kha ning diéu hanh va thiét ké
11 5 20,6 | 17,6
4 chuong trinh du lich J 8 J ’
5 Kha né.ng quan trj chét lugng dich 29 29 47,1 26,5 | 206
vu du lich
Ana am soc, dich vu khach
6 K‘ha nang chdm séc, dich vu khac 0 0.1 57.6 182 | 152
hang
Kha ning phan tich, thuyét minh
g |5 N8 pIAt et Tk A 0 87 | 412 | 235 |265
v€ van hoa, lich str di san
IT K¥ ning lam viée
1 Kha ndng quan tri 0 2,9 58,8 206 | VL7
) K'}:a ning to churc sdp x€p cong 0 29 382 353 | 2356
viéc
3 Kha nédng lam viéc nhom 0 0 324 26,4 | 41,2

So véi cac quéc gia khic, mic di nganh Du lich tai Viét Nam chi m&i phat trién
trong hai thap nién gin ddy, nhung két qua khao sat tir 218 ddi twong 14 cyu sinh vién
nganh Viét Nam hoc, chuyén nganh Du lich va Quan 1y Du lich va chuyén nganh Du lich
va Lit hanh d t6t nghiép va di 1am do Khoa KHXH&NV thue hién tir thang 6/2024 dén
théng 8/2024, cho thiy phan 16n ngudi hoc di ¢ cong viée cb lién quan dén nganh duoc
dao tao, trong d6 1am dtng nganh dao tao chiém 45%, cong viéc c6 lién quan nganh dao
tao chiém 48,2%, va khéng ding nganh dao tao chi chiém c6 4,1%. Céc loai hinh hoat
dong cta co quan/don vi lam viéc clia nguoi hoc da tot nghiép rit da dang dugc thé hién
& bang 2.4,
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Bdng 2.4. Cdc logi hinh hoat dong cia co quan/don vi lam viéc cia nguoi hoc

TT Loai hinh hoat dfng ciia co’ quan/don vi lam vi¢c Ty 1€ %
1 Nha nuée (bao gdbm doanh nghiép nha nudc) 32
2 DN nudce ngoai/lién doanh/da qudc gia 9,6
3 DN 16n trong nuéce (nhu Tép doan/tdng cong ty) 7,3
4 Loai hinh c4c doanh nghi¢p con lai 79,4
5 Loai hinh DN khéc 0,0
6 Tu tao viéc lam 0,5

Két qua khao sat ngudi hoc ciing cho thdy rang sau mot khoang thoi gian hoc tap
tai Trudng va da tiép xdc véi mdi truong 1am viée thyce té, nguoi hoc di danh gia mire do
cAn thiét v& phdm chét va ning luc ctia nhan sy du lich cin phai c6 ddy du, tir ning luc
chung nhu giao tiép hi¢u qua bing 10i néi, cé tinh than va thai d6 tot, c6 kha ning sir dung
ngoai ngit va tmg dung dugc cdng nghé thong tin vao cong viée cho dén ning luc chuyén
mén, duge trang bi cac kién thirc qua cac mon hoe nhu Quén tri dich vu Iit hanh, Quan tri
rhi ro, K§ ning td chirc sy kién, Quén tri nha hang — khach san, Nghi€p vu hudng dan du
lich... Tir d6 hinh thanh nén ning luc nghé nghiép dé: thuc hién mot cach hiéu qua viée
diéu hanh tour du lich, quén 1i doan khach, huéng dan tham quan, thuyét minh, quan tri
su kién,... cho khach hang trong nuéc va qudc té; thuc hién mot cach hiéu qué hoat dong
marketing du lich va quén li ban hang; thuc hién mdt cach hi¢u qua vi€e déanh gia nhu cau,
chim séc khach hang, giai quyét khiéu nai, quan 1i da vin hod; dam béao cc yéu chu vé vé
sinh, an toan, an ninh va strc khoe cho doan khéach, ca nhan va trong mdi trudng cong viéc;
1am viéc mot cach ddc 1ap va sang tao, phdi hgp va dan dat nhém thye hign c6 higu qua
céc nhiém vy phirc tap trong méi truong da van hoa va ludn thay ddi; van dung nhitng
kién thire chuyén mon va nghiép vu quan 1i, kinh doanh dé t6i da héa lgi ich cho doanh
nghiép; thé hién hiéu biét vé mdi trudmg cong viéc va khé néng thich nghi véi nghé nghiép;
van dung dugc kién thirc va k§ nang NCKH vao nghién cru phat hién nhu ciu va thi
truomg, phat trién san phim mai va md hinh kinh doanh du lich; thé hign ¥ tuéng kinh
doanh va thir nghiém thiét k& san phdm, dy 4n khéi nghiép trong linh vuc du lich (xem
mirc do danh gia qua bang 2.5).




28

Bang 2.5. Danh gia mikc d can thiét vé pham chat va ndng luc
cua nhdan sw du lich can phai co

TT

Cic pham chit va ning luc

Mikc dj can thiét

R4t
khong
A o K

can thiet

Khong
cin
thiét

Binh
thwong

Cin
thiét

RAt
cin
thiét

Phim chit

Tuan thi phép luit va dao dic nghé
nghi€p, tac phong lam viéc chuyén
nghiép.

25

73

Thé hién trach nhiém véi ban than, cong
dong xung quanh, cac van d€ moi trudong
va tinh hinh thé gidi.

45,3

54,7

Ning luc chung

Giao tiép hidu qué bang 15i néi, van ban,
da phuong tién véi cac bén lién quan
trong moi trudng da dang, da vin hod va
hoi nhép qubc té.

2,2

88,1

9,7

Thé hién dinh huéng twong lai 16 rang, ¥
thirc hoc tap subt doi, tinh thin khéi
nghiép va khat vong phuc vu cong dong.

10

70

20

Viet dugce dé cuong nghién clru va ticu
luén khoa hoc.

60,4

34,6

St dung duge mot ngoai ngit chinh dat
trinh d6 trung cép (bac 3/6) trd 1én trong
cdng viéc.

70,3

29,7

Str dung dugc mot ngoai ngt phu phuc
vu cOng vigc.

10

60,3

29,7

Ung dung dugce cong nghé thong tin va
cong nghé sb vao cong viée.

13,2

64,5

22,3

Ning lye chuyén mon

Van dung duoc kién thitc va k§ ning
Khoa hoc x3 hoi nhan vian, kinh t€ va
quan trj dé danh gia thuc trang, dé& xuét
gidi phdp quéan ly va khai thac c6 hiéu
qua, trach nhiém tai nguyén du lich.

82

10,4

35,2

32,2
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TT

Céc phim chét va ning lye

Mikc d§ cin thiét

Rt
khong
cin thiét

Khong
Cﬁll
thiét

Binh
thwong

Cin
thiét

R4t
A
can
thiét

10

Van dung duogc kién thirc va k§ ning
Khoa hoc x3 hdi nhan vén, kinh té va
quan trj dé nghién ctru phat trién céc san
phim du lich quéc gia, viing theo huéng
“xanh”, phat huy gia tri van hoé va xay
dung thuong hiéu du lich.

5,1

10,5

53,2

312

11

Van dung dugc kién thirc vé xa hoi, lich
str, viin hoa, kinh té, chinh tri, phap luét,
moi trudng va k§ nang hudéng dan du lich
dé hoan thanh t&t cic nhiém vy hudng
dan vién du lich trong méi trudng da
dang, da vin hoé va hoi nhap quéc té.

2,2

88,1

97

12

Van dung dugc kién thic vé chuyén
nganh Du lich va quén tri dé thyc hién
c4c nhiém vu quan 1y du lich, diéu hanh
tour, thiét k& san phém, td chic su
kién,... trong mdi trueong da dang, da van
hoé va hoi nhap quc té.

132

64,5

22,3

13

Thuc hién thanh thao va linh hoat céc k§
ning chuyén mon (quan ly du lich, quan
trj sy kién, 1o hanh) giai quyét cc tinh
hudng thay dbi va da vén hoa.

45,3

54,7

14

Thyc hién thanh thao k§ nang lap Ké
hoach, quan 1y, linh dao, ddn dét nhém
thuc hién c¢é hiéu qua cac nhiém vu
chuyén mon trong mdi truong ludn thay
ddi.

2,2

88,1

9,7

15

Ap dung nguyén tdc vin phong “xanh”,
phét trién san phim du lich, td chirc va
duy tri hoat dong du lich c6 trach nhi¢m.

2,2

88,1

97

Nang luc nghé nghiép

16

Thuc hién mét cach hiéu qua viéc diéu
hanh tour du lich, quan ly doan khéch,
huéng dén tham quan, thuyét minh, quan
tri su kién,... cho khach hang trong nudc
va qubc té,

45,3

54,7
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Mikc d9 can thiét

5 Rit | Khd | Rat
TT Cac pham chit va ning le ? ,? "8 | Binh | Cin -,\a
khong can thwome | thidt can
cAn thiét | thiét 5 thit
Thuc hién mot cach hiéu qua hoat don
[7 | o SR il i T 0 0 | 453|547

marketing du lich va quan ly ban hang,.

Thuc hién mét cach hiéu qua viéc danh
18 | gi4 nhu cdu, chim séc khach hang, giai 0 0 2.2 88,1 | 9,7
quyét khiéu nai, quan 1y da vin hoa.

Dam bao céc yéu cau vé vé sinh, an toan,
19 | an ninh va sirc khoe cho doan khach, ca 0 0 0 70,3 | 29,7
nhéan va trong moi trudng cong viéc.

Lam viéc mot cach doc 1ap va sang tao,
phéi hop va din dit nhém thuc hién cd
hiéu qua cac nhiém vy phirc tap trong
méi truong da vin hod va ludn thay dbi.

20 0 0 13,2 | 64,5 223

Van dung nhiing kién thirc chuyén mén
21 | va nghiép vu quan ly, kinh doanh dé tdi 0 0 13,2 | 64,5 | 22,3
da hoa loi ich cho doanh nghiép.

Thé hién hiéu biét vé méi truong cong
22 | viéc va kha nang thich nghi véi nghé 0 0 10 55,6 | 344
nghiép.

Vén dung dugc kién thirc va k¥ ndng
nghién ctru khoa hgc vao nghién ctru

23 | phat hién nhu cdu va thi trudng, phat 0 0 2,2 | 8811 97
trién san phdm méi va mo hinh kinh
doanh du lich.
Thé hién y tuwéng kinh doanh va thir

24 | nghiém thiét k& san phim, dy 4n khoi 0 0 0 | 453|547

nghiép trong linh vuc du lich.

Ngoai ra, hon 90% cac doanh nghiép duge khio sat cho ring nganh Du lich, c4c dich
vu lién quan dén nganh du lich c6 xu huéng phat trién manh mé tai Viét Nam. Nganh Du
lich that sy 13 nganh kinh t€ miii nhon, v6i su ra dosi ciia nhiéu tap doan, doanh nghiép lir
hanh, cung ting céc dich vu du lich. Pay 14 nganh kinh té tdng hop, mang ndi dung vin
hoéa sdu séc, co tinh lién nganh, lién viing va xi hoi héa cao. Chét luegng cta hoat dong du
lich phu thudc vao nhiéu yéu té nhu tiém ning, tai nguyén du lich, chét lugng ciia hé théng

co s& vat chit k§ thudt nganh Du lich va két cAu ha ting,... nhung quan trong nhét 13 yéu
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t6 con ngudi - ngudn nhan lyc chét lugng cao, nhét 12 trong qua trinh dat nudc mé clra va
héi nhép qudc té nhu ngay nay.

2.3. Phén tich xu hwéng phat trién nganh dao tao trén thé giéi

Trén thé giéi va trong khu vyc Dong Nam A, hién ¢ nhiéu trudng dai hoc dio tao
nganh Du lich, quan 1y du lich 14u ndm nhu: Trudng Pai hoc Khoa hoc Ung Dung Stenden
(Ha Lan), Trudng Pai hoc Bach khoa Hong Kong (PolyU), Truong Dai hoc Dich vy va Lir
hanh Cao Hung (Pai Loan), Trudng Pai hoc YonSei (Han Quéc), Trudng Pai hoc Mahidol
(Théi Lan), Truong Pai hoc Céng nghé NanYang (Singapore),...

Tai Viét Nam, hién tai co s6 truomg dai hoc dao tao nganh Du lich, nhung van chua
nhidu. Cu thé, mién Bic c6 cac Trudng Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhén vin — Dai hoc
Qudc gia Ha Noi, Truong Pai hoc Kinh t€ Quéc dan, Trudng Dai hoc Vian héa Ha Noi;
mién Trung c6 Pai hoc Hué, Truong Pai hoc Duy Tén, Trudng Dai hoc Quy Nhon; mién
Nam c6 cac Trudong Dai hoc Khoa hoc xd hdi va Nhan vin — Dai hoc Quéc gia TP.HCM,
Trudng Pai hoc Cong Thuong, Trudng Pai hoc Vin héa TP.HCM,... Nhu viy, véi s6
lwgng khoang 15 co s dao tao nganh du lich, con kha khiém tén nhu hién nay, hang nim
lwong sinh vién tot nghiép khoang 700-900 sinh vién, khong thé dap mg nhu cdu 16n cia
thi truding lao dong vé nhan luc chét luong cao trong nganh Du lich. Két qua khao sat 100%
doanh nghiép tai khéng dinh su thiéu hyt cta luc lwong lao dong du lich hi¢n nay.

Tir khéo sat thuc té cho thdy, cac doanh nghiép du lich phén 16n tuyén dung céc nhén
vién hoat dong du lich tir nhitng nganh khac (ngoai ngit, dong phuong hoc, lich str, vin héa
hoc,...) dé dam nhiém vai trdo huéng dan vién, quan 1y nhén s, do gip kho khan trong viée
tim dwgc (mg vién pht hop, duge dao tao dung chuyén nganh du lich; dic biét 14 cac vi tri
quén 1y trung va cao cp. Chinh vi vay, d& xuét chi truong phat trién nganh Du lich nhim
d0 tao nhin luc chét lugng cao véi chuyén moén quéan 1y du lich, cling nhu chuyén gia
huéng dan du lich phit hop véi bdi canh va xu hudng phat trién chung nganh dao tao trong
nuéce va thé gioi.

2.4, Sy phu hgp voi sy phat trién nganh va trinh d§ dao tao ciia co sé dao tao

Truong Pai hoc Ton Dire Thing 14 trudng ddo tao da nganh, da linh vuc véi cac trinh
do dao tao dai hoc, sau dai hoc. Nham dap ung nhu ciu phat trién cta dt nudc va thi

treong lao dong, cac CTDT cua Trudng dugce xdy dung va cap nhét theo yéu cau cua thi
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truomg lao dong. Nha truong di ban hanh K& hoach s 3530/KH-TDT ngay 18/10/2024 vé
viéc Phat trién nganh/chuyén nganh dio tao trinh d6 dai hoc dén nam 2030.

Tir ndm 2006, chuyén nganh Du lich thudc nganh Viét Nam hoc da duoc trién khai
ddo tao tai Khoa KHXH&NV. Ngoai chuong trinh tiéu chuin, nganh Viét Nam hoc con
dao tao chuong trinh chét lugng cao (chuyén nganh Du lich va Quan 1y du lich), véi
chuong trinh nay sinh vién c6 co hoi di hoc tép va giao luu tai: Dai Loan (Pai hoc Nanhua),
Singapore (DPai hoc Nanyang Polytechnic), Thai Lan (Pai hoc Nakhon Pathom
Rajabhat),.... Nam 2020, nganh Viét Nam hoc trién khai CTDT giang day bang tiéng Anh
(chuyén nganh Du lich va Quan ly du lich).

Vi véy, viéc phat trién nganh Du lich trinh dé dai hoc khong nhiing dép ting nhu ciu
cta thi trudng lao dong, ma con hoan toan pht hop véi xu huéng phat trién chung nganh
d30 tao trén thé gidi, phi hop véi su phat trién da nganh va trinh d¢ dao tao hién nay ciia
Trudng Pai hoc Tén Ptc Thing, phit hop véi sit mang va muc tidu chién luge ciia Nha
truomg va cia Khoa KHXH&NV di dé ra, ciing nhu phd hop véi chién luge quy hoach

phat trién kinh té - x& hdi ctia nganh, dia phwong, viing va ca nudc.
2.5. Khii quat chii trwong mé nganh dao tao dwoc Hoi dong Truong phé duyét

Can ctr Thong tu s6 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 ctia B6 Gido duc va Dao
tao quy dinh didu kién, trinh ty, thd tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctia nganh
di0 tao trinh d6 dai hoc, thac s, tién si (sau day goi 1 Thong tu 02); Khoa KHXH&NV di
tién hanh khao sat ngudi hoc va nhu cau thi truong vé nganh Du lich tir thang 6/2024 dén
thang 8/2024, 1am co s& xdy dung hd so chi truong mé nganh dao tao Du lich. Ngay
18/9/2024, Hiéu trudng Trudng Pai hoc Tén Dirc Thing ban hanh Quyét dinh s 3083/QD-
TDT v& viéc thanh 1ap Té xay dung va dé xudt chii trrong mé nganh dao tao Du lich.

Trén co s& d6, Khoa KHXH&NV di hoan tit viée xay dung ho so D& xudt chi truong
mé nganh dio tao nganh Du lich tuén tha cac quy dinh tai Diéu 7 Thong tw 02. H) so D&
xudt chi trrong mé nganh dao tao gdm céc ndi dung chinh: (1) Sy cin thiét d& xuét chu
trrong mé& nganh dio tao; (2) Ning luc cia co s& dio tao; (3) Muc tiéu phat trién nganh
dao tao quan ly x4y dung; (4) Giai phap va 19 trinh thye hién; va (5) Phuwong an phong

nglra va xu 1y rui ro.
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Hd so dé xuit cha truong mé nganh dao tao da dugc thdm dinh theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 2103/QD-TDT ngay 08/8/2022 ctia Hi¢u trudng Trudng Dai hoc Ton D
Théng vé viéc ban hanh quy dinh hoat dong m& nganh dao tao trinh d¢ dai hoc, thac si,
tién si tai Truomg. HS so D& xuét chu truong m& nganh Du lich di duge Hoi dong Khoa
hoc va Pao tao Nha truong (HDKHDT Truong) thong qua ngay 28/11/2024 theo dung
Théng tu 02 va Thong tu s6 12/2024/TT-BGDPT ngay 10/10/2024 ciia B GD&DT va
ngay 18/12/2024 (sau day goi la Thong tu 12).

Ngay 18/12/2024, Nha trudng di c6 to trinh s6 4292/TTr-TDT béo cdo Hoi dong
trudng vé viée xin ch truong m& nganh dao tao méi - nganh Du lich theo quy dinh tai
Diéu 7 Thong tw 02.

Ngay 26/12/2024, Hoi dong trudng Trudng Dai hoc Tén Dirc Théng da ban hanh
Nghi quyét s6 60/NQ-HDT phé duyét chu trwong mé nganh dao tao Du lich, mé nganh
7810101 trinh dd dai hoc.

IIL. PIEU KIEN VE CTPT

3.1. Qua trinh xdy dueng CTDT nganh Du lich

Hidu truéng Trudmg Dai hoc Tén Dtc Thing da ban hanh Quyét dinh s6 3366/QD-
TDT ngay 07/10/2024 v& viéc thanh lap Hoi dong xdy dung CTDT nganh Du lich trinh
d6 Dai hoc. Hoi ddng xay dung CTDT c6 co cdu thanh vién: 01 tién sTnganh phi hop, am
hiéu v& nganh Du lich va dang tham gia quan ly dao tao chuyén moén nganh Du lich tai
Khoa KHXH&NV la giang vién co hitu dé chu trl xdy dung, td chirc thuc hién CTDT; 01
tién sT ¢6 chuyén mén phu hgp, 1a gidng vién co hiru, chi tri giang day CTDT va 02 thac
sT c6 chuyén mén phu hop, 12 giang vién co hitu, c6 thdm nién giang day. Ngoai ra, thanh
vién Hoi ddng xay dung c6 sy tham gia cua cac chuyén gia phat trién CTDT (dai dién cia
Phong Dai hoc); va chuyén gia bao dam chét lwong gido duc dai hoc (dai dién Phong Khao
thi va kiém dinh chét lvgng) cia Nha truong, Thanh vién Hoi ddng xdy dung con c6 sy
tham gia dai dién gioi tuyén dung lao dong la doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
chuyén nganh Du lich, c6 am hidu v& yéu ciu ning luc nghé nghiép va cac vi tri viéc lam
trong linh vuc clia nganh dao tao, dé gbp y trong qué trinh xay dung CTDT phu hop véi
thue tidn hanh nghd Du lich sau khi t&t nghi¢p. Hoi dong xay dung CTDT dé thyc hién
xdy dung CTDT tuan thi dung cic quy dinh tai Thong tu sb 17/2021/TT-BGDDT ngay
22/6/2021 ctia Bo GD&DT va Quyét dinh s6 2104/QD-TPT ngay 08/8/2022 ctia Trudng
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Pai hoc Tén Pirc Thing vé viéc xay dung, thim dinh va ban hanh CTDT nganh Du lich
trinh do dai hoc.

Céc budc thuc hién xay dung CTDT nhu sau:

Buéc 1: Khao sat, nham xac dinh nhu cAu nhén luc nganh dao tao Du lich cua thi
trudng lao dong; 14y ¥ kién cta cac bén lién quan (nguoi str dung lao dong, sinh vién t6t
nghiép, sinh vién dang theo hoc,...) vé& khdi lugng kién thirc tdi thiéu va yéu céu vé ning
lwe ngudi hoe dat dugc sau khi tot nghiép.

Buéce 2: Xac dinh myc ti€éu CTDT Du lich; xdy dung chuén ddu ra ctia CTPT; chuén
dau vao cia CTDT.

Budc 3: Xac dinh céu tric, khdi lwgng kién thirc cén thiét cia CTDT nganh Du lich,
xdy dyng CTDT nganh Du lich ddm bao muc tiéu dio tao va chuédn déu ra; xac dinh cac
hoat dong ngoai khéa mang tinh bit budc, déng gép vao chuén ddu ra;

Budc 4: Déi chiéu, so sanh voi CTDT nganh Du lich véi cac co s& dao tao khac &
trong nudc va thé gidi dé hoan thién CTDT;

Buée 5: Xac dinh ma trén mitc d§ déng gép cac mon hoc hinh thanh chuin dau ra;

Budc 6: Thiét ké dé cuong chi tiét cac hoc phin theo CTDT nganh Du lich di xac
dinh;

Bué6c 7: T chirc ldy ¥ kién ciia giang vién, can bd quan Iy Khoa KHXH&NV va
mot s6 giang vién dau nganh Du lich cta céc truong tai TP.HCM, cac nha khoa hoc, dai
dién don vi sit dung lao dong lién quan vé CTDT;

Budc 8: Hoan thién dy thio CTDT nganh Du lich trén co s& tiép thu ¥ kién phan hoi
cua cac bén lién quan va trinh Hoi déng Khoa hoc va Pao tao cia Khoa KHXH&NV
(HDKHDT Khoa) xem xét, tién hanh céc tha tuc thim dinh, théng qua ngay 11/01/2025.

Ngay 17/01/2025, Hoi ddng thdm dinh CTDT (dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
37/QD-TDT ngay 03/01/2025) d tién hanh thim dinh CTPT theo ding quy dinh ciia B
Giéo duc va Dao tao. Co céu thanh vién Hoi ddng thAm dinh gém Chu tich (tién si), 01
Thu ky (tién si), 02 Uy vién phan bién thudc hai co s& dao tao khac nhau (01 tién si Du
lich thudc Trudng Dai hoc Khanh Hoa va 01 tién s Du lich thugc Trudng Pai hoc Quéc
té Hong Bang) va 02 Uy vién Hoi ddng ngudi dai dién cho don vi st dung lao dong
(chuyén nganh Du lich 14 Phé Giam dbc Coéng ty TNHH du lich Thién Nién Ky va Giam
d6c phong kinh doanh Céng ty C6 phén Lit hanh Vietluxtour). Pay 1a cac chuyén gia am

hiéu vé& nganh dao tao Du lich, c6 ning lyc x4y dung, phét trién CTDT v bio dam chét
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lvong gido duc dai hoc. Cac thanh vién Hoi déng thdm dinh CTDT khéng 1a thanh vién
Hoi dong xay dung CTPT.

Noi dung thAm dinh CTPT gdm: (1) Cin ct dé xay dung chuong trinh dao tao; (2)
Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao va chudn dau ra, cdu triic chuong trinh dao tao; (3)
Thoi lugng cia chuong trinh dao tao; (4) Noi dung cia chuwong trinh dao tao (dap tmg
muc tidu, chudn déu ra, phi hop trinh d§ dao tao, dim bao tinh hién dai, tinh hoi nhép va
phi hop v6i yéu cAu phat trién kinh té — x& hoi dét nuée, dam bao dung quy dinh cia
chuén CTDT, phi hgp quy ché ddo tao va cac quy dinh khéc lién quan); (5) Pé cuong chi
tiét ctia hoc phan/mén hoc (muc tiéu, h(_“)i dung, phuong phap giang day, phuwong phap
danh gia, tai licu tham khao) va céc vén dé khac (néu c6). Ngay 17/01/2025, Hoi dong
thdm dinh thong qua CTDT nhung yéu cau phai chinh sira theo cdc ndi dung gop y ciia
Hoi déng thim dinh.

Trén co s& ¥ kién phan bién ciia Hi ddng thAm dinh, Hoi dong xay dung CTDT da
tién hanh hop, ra soé4t 14n nita, nhdm théng nhit c4c ndi dung véi Hoi dong thdm dinh.
Ngay 10/02/2025, Hoi ddng xdy dyng CTDT da tiép thu y kién va hoan thanh viéc diéu
chinh CTDT theo g6p ¥ cua Hoi dong thdm dinh.

Sau khi CTPT da dugc hoan thanh theo dung quy dinh ctiia B§ Gido duc va Dao tao
va Nha trudng, ngay 21/02/2025, Hoi ddng Khoa hoc va Dao tao (HDKHDT) Nha truong
da tién hanh hop xem xét thong qua CTDT nganh Du lich. Cén ¢t theo Bién ban hop thong
qua CTDT nganh Du lich cia HDKHDT Truong, Higu trudng ban hanh Quyét dinh s
578/QD-TDT ngay 26/02/2025 vé viéc ban hanh CTDT nganh Du lich (dinh kém CTDT).

3.2. CTPT nganh Du lich

CTDT nganh Du lich dugc thiét k& theo tiéu chudn quéc t&; chu trong viéc trién khai
cho sinh vién tiép cén thuc hanh nghé nghiép trong thoi gian dao tao. CTDT nganh Du lich
(7810101) véi hai chuyén nganh: Huéng din du lich va Quan Iy du lich. Chuong trinh
duoc thiét ké theo kiéu don nganh. Dic trung cta chwong trinh 13 ¢6 nhiéu mdn hoc méi,
tinh chuyén sau, kha ning (ng dung thuc té cao & nhitng mon chuyén nganh. Viéc danh
gia chuong trinh duge thyc hién theo quy trinh ctia Nha truong; y kién phan hdi ctia ngudi
stt dung lao dong, cuu sinh vién; y kién ctia chuyén gia va céc td chiic kiém dinh trén thé

gi6i. Chuong trinh dugc thiét ké dwa trén sy di sénh CTDT ctia céc trudng Dai hoc ¢6 uy
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tin trén thé gidi voi sy di€u chinh cho phu hgp voi dicu kién gido duc va nhu ciu nghé

nghiép tai Viét Nam. Théng tin chung vé nganh dio tao nhu sau:

3.2.1 Nganh Du lich chuyén nganh Hwéng din du lich

Tén nganh (Name of programme):

- Tén nganh tiéng Viét: Du lich — Chuyén nganh Huéng dan du lich

- Tén nganh tiéng Anh: Tourism — Major in Tour Guide

M4 nganh tuyén sinh (Programme code): 7810101H

Vin béng (Training degree): Cit nhin

Thoi gian dao tao (Training time): 4 ndm

Hinh thirc dao tao (Mode of study): Chinh quy

Tiéu chi tuyén sinh (Admission criteria): Thi sinh t6t nghiép Trung hoc Phé théng

hodc twrong duong du diéu kién nhap hoc theo quy ché tuyén sinh dai hoc hé chinh quy

ctia Trudng Pai hoc Tén Dire Thing va quy ché tuyén sinh ciia Bd Gido duc va Pao tao.

Phwong thire tuyén sinh: thuc hién theo quy ché tuyén sinh ctia B6 Gido duc va

Dio tao, quy ché tuyén sinh cia Truong Pai hoc Tén Pirc Théng va thong tin tuyén sinh

dai hoc ctia Nha trudng.

Viéc quan 1y dao tao thyc hién theo quy ché t chirc va quan 1y dao tao trinh d6 dai

hoc theo hé théng tin chi hién hanh cta Nha truong.
3.2.1.1 Muc tiéu déo tao va chudn dau ra CTPT
Tlr 3-5 nidm sau khi t&t nghiép CTDT nganh Du lich chuyén nganh Huéng dén du

lich tai Trudng Dai hoc Tén Dtre Thing, ngudi hoc dat dugc cc ning luc tai bang 3.1:

Bdng 3.1: Muc tiéu dao tao nganh Du lich — Chuyén nganh Hudng ddn du lich

STT M&é ta muc tiéu dao tao (PEOs)

1 PEO1: Tré thanh huéng dén vién du lich chuyén nghiép, chuyén vién xuét sic
trong linh vyuc du lich.

2 PEO2: Tao 1ap dugce doanh nghiép du lich, It hanh vira va nho.
PEO3: Vén dung dugc phuong phap nghién ctru khoa hoc, c6 tu duy doc lap,

3 sang tao, c6 ning lyc ty hoc, va tiép tuc hoc & nhitng khéa hoc/chuong trinh hoc
cao hon.

4 | PEO4: Khai théc duge céc san pham du lich, didu hanh va thyc hién cdc chuong
trinh tour trong va ngoai nudec.
PEOS5: Thanh thao cic k¥ niing, nghiép vu nghé nghiép, ¢ chuyén mén tdt trong

5 | linh vuc du lich véi phdm chit dao dirc tdt, tu tudng chinh tri ding dén va sirc

khoe tbt.
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Sau khi hoan thanh CTDT Cir nhan nganh Du lich chuyén nganh Huéng dan du lich

ctia Truong Pai hoc Toén Dirc Théng, ngudi hoc phai dat duge chuin dau ra (bang 3.2)

nhu sau;

Bdng 3.2: Chudn dau ra CTPT nganh Du lich - Chuyén nganh Huéng dan du lich

Phén loai theo
STT (nhém) M3 ta chuén dau ra Thang do
niang luc
Pat dugc cac mon
PLO 1: Ung dung duoc kién thtc co | hoc theo ma trdn
| ban vé& phuwong phép lusn khoa hoc | twong quan cua
trong linh vyc du lich. PLO1 trong CTDT
C6 chirng chi GDQP
Kién thite PLO 2: St fiung thanh thao ngoai ngit | Pat dugc cac mon
diing va tin hoc d¢ lam ’Vié(f trong mdi truong | hoc theo ma trdn
da van hoa va quoc te. trong quan cua
) PLO2 trong CTDT
Chirng chi IELTS 5.0
hodc tuwong dwong va
chimg chi MOSI,
MOS?2 dat 750 diém
PLO 3; Ung dung kién thirc vé lich s, | Pat dwgc cdc mon
viin hoa, dia ly va k¥ nidng huéng dan | hoc theo ma trin
3 dé giai quyét cac vén dé cu thé trong | tuong quan  cula
P cong tac thiét ké tour, to chirc doan va | PLO3 trong CTDT
Kién thirc S £ fr ool
— xtr 1y tinh hudng phat sinh. _
PLO 4: Vian dung nhitng kién thic | Dat dugc cidc modn
4 chgyén nganh tr?ng viéc khai thac, phat | hoc theo ma ftrén
trién cac san pham du lich. trong quan cua
PLO4 trong CTDT
PLO 5: Didu hanh va thyc hién duge | Pat dwgc cdc mén
5 céc tour trong va ngoai nudc. hoc theo ma trén
trong quan cua
L PLOS trong CTDT
K§¥ ning - - - - -
chuyén mén P’LO 6: Van dung dugc nh.ung nguyén Dat dugc cac mon
tic, k¥ ning co ban trong viéc cung cdp | hoc theo ma trén
6 cac dich vu du lich cé chéit lvgng, dap | tuvong quan  cla
trng nhu cdu du khach. PLO6 trong CTDT




38

Phan loai theo
STT (nhém) M0 ta chuin diu ra Thang do
nang luc
PLO 7: Thyc hi¢n thanh thao k§ nang | Pat dugc cidc mon
thye hanh nghé nghiép vé huéng din du | hoc theo ma trdn
lich. ' tuong quan cua
7 PLO7 trong CTDT
Pat ky thi k§ ning
thwc hanh chuyén
mon
PLO 8: Ung dung tu duy logic, hé | Pat dwoc cic mén
théng va nang luc nghién ctru doc 14p | hoc theo ma trin
2 nhim t8i wu héa dich vu huwéng dan, | tvong quan  cula
ning cao trai nghiém du lich va giai | PLOS8 trong CTDT
quyét tinh huéng phat sinh trong hoat
dong din doan.
PLO 9: St dung thanh thao ky ndng | Pat dugc cidc mon
K¥ nang chung | dam phan, 1am viéc nhom, thuyét trinh, | hoc theo ma trdn
t6 chirc sur kién. tuong quan cua
PLO9 trong CTDT
9 Tham gia dat cac
chuyén dé cua hoc
phdn K§ ning phat
trién bén viing theo
CTDT
PLO 10: Thé hién tinh than 1am viéc c6 | Pat dwgc cac mon
trach nhiém, thai do cdu thi, ham hoc | hoc theo ma tran
Thai d6 va héi, khiém t6n, chu d@ng trong twong | tuong quan cula
s s ~qa. | tac v6i khach du lich, dong nghiép va | PLO10 trong CTDT
10 y thirc xa hoi Loy .2 . .
doi tac. Pat diém rén luyén
theo quy ché cong tac
hoc sinh sinh vién
3.2.1.2 Céu triic CTPT

Céu tric CTDT gdm 2 khéi kién thire gido duc dai cwong va khi kién thirc gido duc

chuyén nghiép (bang 3.3). Cu thé, trong dé 35 tin chi bét budc ciia khéi kién thirc gido duc

dai curong bao gébm cac kién thuc vé 1y ludn chinh trj (11 tin chi), khoa hoc x3 hoi (2 tin

chi), khoa hoc tu nhién (4 tin chi), ngoai ngit (10 tin chi), k§ nang hd tro (8 tin chi). Khi

kién thirc nay do c4c Khoa lién quan dugc Nha truong phan cong chuyén trach gidng day
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céc khéi kién thire gido duc dai cwong cho toan bd cdc nganh dao tao tai Truong. Riéng

Khoa KHXH&NV tp trung gidng day 96 tin chi ciia khéi kién thirc gido duc chuyén

nghiép gdm céc kién thirc co s& nganh (15 tin chi), kién thirc chuyén nganh (70 tin chi),

va kién thirc thuc tap va tot nghiép (11 tin chi).

Bdng 3.3: Céu tric CTPT nganh Du lich -
chuyén nganh Huwéng dan du lich

S6 tin chi

Noi dung
Téng cong | Biatbudc | Tuw chon

Khéi kién thire gido duc dai cwong 35 35 0
Ly ludn chinh tri 11 11 0
Khoa hoc xa hoi 2 2 0
Khoa hoc ty nhién 4 4 0
Ngoai ngit 10 10 0
K§ ning hd trg 8 8 0
Khéi kién thire gido duc chuyén nghiép 96 86 10
Kién thirc co s& nganh 15 15 0
Kién thirc chuyén nganh 70 60 10
Khdi kién thic thuc tip va tt nghiép (twong i i 0
duong)

Tong cong 131 121 10

Chuong trinh Ctt nhan Du lich Chuyén nganh Hudéng din du lich duoc thiét ké trong

4 nam hoc, chia thanh 8 hoc ky. T hoc ky 3, sinh vién bdt dau vao hoc cac moén co s&

nganh vi chuyén nganh v6i thosi lugng thyc hanh thyc t€ chiém hon 30% tong thoi lugng

dao tao trong chwong trinh hoc. O hoc ky 8 sinh vién phai thyc hién cac hoc phe‘“m t6t

nghiép gdm Hoc phdn thay thé t6t nghiép hodc Khoa luén t6t nghiép, Tap su nghé nghiép

va thi K§ nang thuc hanh chuyén mén. D& du didu kién thyc hién Khoa lugn tot nghiép,
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sinh vién phai hoan thanh tit ca cdc mén theo dung 16 trinh ddo tao, dat Chimg chi tiéng
Anh IELTS 5.0.
3.2.2 Nganh Du lich chuyén nganh Quan ly du lich

Tén nganh (Name of programme):

- Tén nganh tiéng Viét: Du lich — Chuyén nganh: Quan Iy du lich

- Tén nganh tiéng Anh: Tourism — Major in Tourism management

M3 nganh tuyén sinh (Programme code): 7810101

Viin bang (Training degree): Ctr nhin

Thoi gian dao tao (Training time): 4 ndm
Hinh thirc dao tao (Mode of study): Chinh quy
Tiéu chi tuyén sinh (Admission criteria): Thi sinh t6t nghiép Trung hoc Phd thong

hodc twong duong du didu kién nhap hoc theo quy ché tuyén sinh dai hoc hé chinh quy

ctia Trudng Pai hoc Tén Dirc Thing va quy ché tuyén sinh ctia Bd Gido duc va Pio tao.

Phwong thire tuyén sinh: thuc hién theo quy ché tuyén sinh ctiia Bo Gido duc va

Dao tao, quy ché tuyén sinh ctia Truong Pai hoc Ton Prc Thing va thong tin tuyén sinh

ctia Nha truong,

Viée quan 1y dao tao thwe hién theo quy ché t& chirc va quan 1y dao tao trinh do dai

hoc theo hé théng tin chi hién hanh cta Nha trudng,
3.2.2.1 Muc tiéu déo tao va chudin dau ra CTPT
Tir 3-5 nam sau khi t6t nghiép CTDT nganh Du lich chuyén nganh Quan 1y du lich

tai Trudng Dai hoc Tén Puc Thing, ngudi hoc dat duge cac ning luc tai bang 3.4

Bdng 3.4: Muc tiéu dao tao nganh Du lich - chuyén nganh Qudn Iy du lich

STT Mo ta muc tiéu dao tao (PEOs)
1 | PEOI: Tré thanh nha quan 1y doanh nghiép du lich xudt sic.
PEO2: Hoach dinh dugc chién luge kinh doanh va tao 1ap dugc doanh nghi€p
2 . e 5
du lich, 1& hanh.
PEO3: Vén dung dugc phuong phap nghién ctru khoa hoc, ¢ tu duy ddc 14p,
3 sang tao, cé ning luc tu hoc, va tiép tuc hoc & nhitng khda hoc/chuong trinh
hoc cao hon.
S PEO4: Tham gia cic dy 4n, dé tai khoa hoc trong va ngoai nudec.
PEOS: Trd thanh nha quan 1y du lich ¢6 trinh dd chuyén mén t6t véi phdm chit
S . e . L E
dao dirc, chinh tri, sirc khoe tot.
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Sau khi hoan thanh CTDT Ct nhin nganh Du lich chuyén nganh Quén ly du lich

cia Truong Dai hoc Toén Dire Théng, ngudi hoc phai dat dugc chuin déu ra (bang 3.5)

nhu sau:

Bang 3.5: Chudn dau ra CTPT nganh Du lich -

Chuyén nganh Quan ly du lich

A 47 A A
Mo ta chuan dau ra

Thang do

PLO 1: Ung dung duogc kién thtc co
ban vé phlmng phap luan khoa hoc
trong quan Iy néi chung va quan 1y du
lich ndi riéng.

Pat dugc cac mdn hoc
theo ma trdn tuong quan
cua PLOI trong CTDT
Co ching chi GDQP

PLO 2: St dung thanh thao ngoai
ngit va tin hoc dé 1am viéc trong mdi
trudng da vin hoa va qudc té.

Pat duoc cac mdédn hoc
theo ma tran tuong quan
cua PLO2 trong CTDT
Ching chi IELTS 5.0
hoic twong duong va
chiing chi MOS1, MOS2
dat 750 diém

PLO 3: Ung dung kién thirc chuyén
modn vé du lich dé giai quyét nhiing
vén d& phat sinh trong hoat dong quén
1y du lich.

Pat dugc cac mon hoc
theo ma trdn twong quan
cua PLO3 trong CTDT

PLO 4: Xay dung san pham du lich
dap ung nhu cau x3 hoi va phat huy
céc gia tri di san vén hda dan tdc.

Pat dugc cac moén hoc
theo ma trdn twong quan
ctia PLO4 trong CTDT

PLO 5: Lap ké hoach kinh doanh cho
doanh nghiép du lich.

Pat dugc cac moén hoc
theo ma trdn tuwong quan
cta PLOS trong CTDT

Phén loai
STT | theo (nhém)
niang lue
1
Kién thirc
“chung
2
3
Kién thirc
4 chuyén moén
5
6
K¥ ning
chuyén mén .
7

PLO 6: Véin dung dugc nhiing
nguyén tic, k§ ning co ban trong viéc
cung cép cac dich vu du lich ¢6 chét
luong, dap ing nhu ciu du khéch.

Pat dugc cac mon hoc
theo ma tran twong quan
ctia PLOG6 trong CTDT

PLO 7: Nghién ctru va xdy dung
duoc san phdm méi trong dich vy du
lich, dam bao sy phat trién bén viing.

Pat dugc cac moén hoc
theo ma tran twong quan
cua PLO7 trong CTDT
DPat ky thi k§ ndng thuc
hanh chuyén moén
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STT

Phén loai
theo (nhom)
nang luc

A 22 A A
Mo ta chuan dau ra

Thang do

K¥ ndng
chung

PLO 8: Phat trién tu duy khoa hoc, tu
duy hé théng va nghién ciru ddc lap.

Pat duwge cadc mdn hoc
theo ma trdn twong quan
cta PLOS8 trong CTDT

PLO 9: Str dung thanh thao k¥ ning
dam phan, 1am viéc nhém, thuyét
trinh va giao tiép trong hoat dong du
lich.

Pat duogc cac mdén hoc
theo ma trdn twong quan
cuia PLO9 trong CTDT
Tham gia dat cac chuyén
d& ctia hoc phén K§ ning
phat trién bén viing theo
CIDT

10

Théi d§ va
y thirc xa hoi

PLO 10: Néng cao tinh than 13m viéc
cO trach nhiém, phat huy tinh cha
dong trong cong viée, ¢6 thai do cau
thi, ham hoc hoi, khiém tén.

Pat duoc cidc moén hoc
theo ma trdn twong quan
cua PLOI10 trong CTDT
Pat diém rén luyén theo
quy ché cong tac hoc sinh
sinh vién

3.2.2.2 Céu triic CTPT

Céu trac CTDT gdm 2 khéi kién thic gido duc dai cuong va khéi kién thirc gido duc

chuyén nghiép (bang 3.6). Cu thé, trong d6 35 tin chi bit budc cia khéi kién thire gido duc

dai curong bao gém cac kién thirc vé& 1y luén chinh tri (11 tin chi), khoa hoc x4 hoi (2 tin

chi), khoa hoc tir nhién (4 tin chi), ngoai ngft (10 tin chi), k§ ning hd tro (8 tin chi). Khéi

kién thirc ndy do cac Khoa lién quan dugc Nha trudng phan cong chuyén trach giang day

cac khéi kién thirc gido duc dai cuong cho toan b cac nganh dao tao tai Truwong. Riéng

Khoa KHXH&NYV tip trung giang day 95 tin chi cia khéi kién thic gido duc chuyén

nghiép gdm cac kién thirc co s& nganh (18 tin chi), kién thirc chuyén nganh (66 tin chi),

va kién thire thyc tap va t6t nghiép (11 tin chi).
Bdng 3.6: Cdu triic CTPT nganh Du lich - Chuyén nganh Qudn Iy du lich

Sb tin chi

Noi dung ; - z &
Tong cong | Bit buge | Tw chon
Khéi kién thire gido duc dai cwong 35 35 0
Ly luén chinh tri 11 11 0
Khoa hoc xa hoi 2 2 0
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¥ S6 tin chi
Noi dung = =
Tong cong | Bitbuje | Tw chon

Khoa hoc tu nhién 4 4 0
Ngoai ngif 10 10 0
K$ ning hd trg _ 8 8 0
Khdi kién thirc gido duc chuyén nghi¢p 95 85 10
Kién thirc co s& nganh 18 18 0
Kién thirc chuyén nganh 66 56 10
Khdi kién thoc thuc tip va tdt nghiép (twong

e 11 11 0
duong) cir nhdn
Téng cong cip bing cir nhin (bic 6) 130 120 10

Chwong trinh Ctt nhan Du lich - Chuyén nganh Quan ly du lich dugc thiét ké trong
4 nam hoc, chia thanh 8 hoc ky. Tt hoc ky 3, sinh vién bat ddu vao hoc cac mon co s&
nganh va chuyén nganh véi thdi lugng thye hanh thye té chiém hon 30% tong thoi lugng
dao tao trong chuwong trinh hoc. O hoc ky 8 sinh vién phai thyc hién céc hoc phén t6t
nghiép gdm Hoc phan thay thé tét nghiép hoic Khéa luan t6t nghiép, Tap su nghé nghiép
va thi K§ nang thyc hanh chuyén mén. Pé di diéu kién thyc hién Khéa luan tot nghiép,
sinh vién phai hoan thanh tit ca cdc mon theo dung 19 trinh dao tao, dat Chimg chi tiéng
Anh IELTS 5.0.

3.2.3. Piém nédi bat ciia CTPT

CTDT nganh Du lich chuyén nganh Hudng din du lich va nganh Du lich chuyén
nganh Quan ly du lich duoc thiét ké theo tidu chudn qudc té, chi trong viée trién khai cho
sinh vién tiép cén thuc hanh nghé nghiép trong thoi gian dao tao nhim gitp ngudi hoc
nhanh chéng thich nghi véi thue té va c6 thé 1am viéc trong cic té chirc du lich, doanh
nghiép kinh doanh thudc linh vyc du lich, dich vu,... ngay sau khi t6t nghiép.

Noi dung chuong trinh hién dai, khoa hoc, bdm sat nhu clu thuc tién cia doanh
nghiép va thi truong lao dong hién nay. Phuong phép giang day hién dai, lién tuc ddi méi

nhidm khuyén khich va phat huy tinh sdng tao ctia ngudi hoc.
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Sinh vién c6 co hdi tham gia cac héi thao qudc té, cac budi 1am viéc nhém véi sinh
vién qudc t dé phat trién ning luc ctia minh, tich lity kinh nghiém thuc té va tiép can véi
mdi trudng tuyén dung.

Téi thiéu 10% mdn hoc chuyén nganh dugc giang day bang tiéng Anh.

CTDT c6 tinh lién thdng véi cac chuong trinh Sau Pai hoc cua Khoa.

3.2.4. Kiém dinh CTPT

CTDT nganh Du lich chuyén nganh Huéng dan du lich va nganh Du lich chuyén
nganh Quan 1y du lich dugc thiét ké dua trén sy déi ssnh CTDT cia cac truong dai hoc
hang diu Viét Nam va thé gi6i, di dugc HDKHDT Khoa, doanh nghiép uy tin trong linh
vure du lich danh gia, gop ¥. Sau nhiéu 1an sira dbi, CTPT dugc HDKHDT Trudng thong
qua.

Ngoai ra, CTDT dugc thudng xuyén duge ra soat, danh gia, cép nhat theo quy dinh
ciia B GD&DT va ctia Nha truong, cu thé ra so4t danh gia dinh ky 2 nam/lan va danh gia
tdng thé theo chu trinh t5i da 13 5 nam/lan. Két qua ra soat, danh gia CTDT dugc st dung
dé cai tién, nang cao chét luong dao tao.

Viée kiém dinh CTDT s& dugc thuc hién ngay sau khi khéa diu tién t&t nghiép,
CTDT phai dugc kiém dinh theo quy dinh tai khoan 5 Didu 33 Luét Gido duc dai hoc
(dugc stra dbi, bd sung ndm 2018). Qua trinh nay s& dugc thyc hién thudng xuyén 05 nam
mdt 1an. Nganh Du lich s& 4p dung hé théng kiém dinh CTPT quéc té nhu AUN-QA,
FIBAA dé dam bao chét luong ctia ddo tao tai Truong Dai hoc Tén Pire Théng.

IV. PIEU KIEN VE POI NGU GIANG VIEN, CAN BO KHOA HQC

4.1. Dji ngii giang vién, can by khoa hgc

4.1.1. Déi ngii giang vién Khoa KHXH&NV

Pugc thanh ldp nam 1997 (ciing v6i thoi diém thanh 1ap Trudng Pai hoc Tén Puc
Théng), Khoa KHXH&NV lién tuc phat trién va hién c¢6 5 bd mén dap tng nhu cAu dao
tao 4 nganh chui lyc cia Khoa. Khoa KHXH&NYV hién c6 49 giang vién — vién chirc co
hitu, trong dé c¢6 01 phé gido su, 16 tién si, 32 thac sT. Bén canh d6, Khoa con cé doi ngii
giang vién thinh giang 13 cac gido su, tién si uy tin trong va ngoai nude. Piém dic biét, cb
nhiéu giang vién kha tré, ning dong va dugc dio tao qudc t&, nhat 1a chuyén mén vé nganh
Du lich va quan trj giai tri. Sép t6i, Khoa KHXH&NV quy hoach ting thém nganh méi va
tuyén dung thém nhiéu giang vién (riéng nganh Du lich dy kién tuyén thém tir 3 dén 5
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gidng vién co hitu), tdt nghiép tir céc trudng qudc té vé giang day va NCKH nhim dép tmg
yéu cadu md nganh dao tao méi theo quy dinh cua B GD&DT, trong d6 ¢6 nganh Du lich.

4.1.2. Piéu kién gidng vién nganh Du lich

Pébi véi yéu cau luc lugng giang vién co hitu giang day nganh Du lich c6 49 gidng
vién co hitu va 18 gidng vién thinh gidng c6 kinh nghiém chuyén mon cao, trinh do tir thac
si trd 1én cuing tham gia gidng day nhitng mén hoc nganh du lich. Dé cap nhat cac kién thirc
thue t& cho sinh vién, Khoa cling hgp tac véi hon 10 chuyén gia dang cong téac tai cic co
quan, doanh nghiép vé linh vuc du lich tham gia chia sé mot s6 chuyén dé du lich va gidng
day cac hoc,phan lién quan dén ky ning nghé nghiép (Muc 1.1-Phu luc 10).

Riéng dbi v6i yéu cdu giang vién co hitu chuyén nganh dung, Khoa hién c6 02 tién si
nganh Du lich, 02 nghién ctru sinh va 02 thac sT nganh Du lich. Mit khéc, toan bd ddi ngt
giang vién nganh gan nay c6 thé tham gia gidng day cic mén co s& va cac mon co sé nganh
va mot s6 mon chuyén nganh cia nganh dao tao du lich dang dé xudt mé.

Nhu véy, véi doi ngil gidng vién hién cé, Khoa KHXH&NV da dap ing diy du diéu
kién m& nganh quy dinh tai Didu 4 Thong tu 02/2022/TT-BGDDT va Thong tu sb
12/2024/TT-BGDPT ngay 10/10/2024 Bo GD&DT. Cu thé, Khoa dam bao c¢6 01 tién si
nganh Du lich 13 giang vién co hitu, c6 kinh nghiém gidng day dai hoc trén 03 ndm, chiu
trach nhiém chu tri xay dung, td chure thuc hién CTPT. Bén canh d6, Khoa ciing dam bao
quy dinh c6 it nhat 05 tién si 12 gidng vién co hitu c6 chuyén mén phit hgp dé chu tri giang
day chuong trinh.

Ngoai ra, doi ngili giang vién thinh gidng than hitu dén tir cac trudng dai hoc c6 uy tin
tai TP.HCM (Trudng Pai hoc Khoa hoc x@ hdi va Nhan vin TP.HCM, Truong Pai hoc
Viin héa TP.HCM, Truong Pai hoc Su Pham TP.HCM, Truong Pai hoc M TP.HCM,...)
giup Khoa ludn dam bao luc lugng gidng vién ddy du, chat lugng dé dam nhiém toan bd
cong tac giang day cac mon hoc trong CTDT nganh méi; bao dam mdi hoc ph?m cua CTDT
phai c6 it nhit 02 giang vién c6 chuyén moén phu hgp dam nhiém (muc 1.2 — Phu luc I 0);
dam béo giang vién thinh gidng (theo mdi nam hoc) chi dam nhan t&i da 30% khéi luong
giang day; bao dam ty 1¢ sinh vién trén gidng vién theo quy dinh.

4.2. Ké hoach va 19 trinh phat trién ddi ngii gidng vién, cAn b khoa hoc

Nhim néng cao chit lwong dao tao va quy md tuyén sinh, Nha truong di xdy dyng

D& 4n vi tri viéc 1am (dén nim 2026), trong d6 Khoa KHXH&NV c6 ké hoach phat trién



46

doi ngii giang vién cho phit hop dinh huéng phat trién ctia Khoa va Nha truong. Bén canh
céc tién sT tdt nghiép trong nuwdce, Nha trudng wu tién tuyén dung cc gidng vién 1a cac tién
si chuyén nganh Du lich dugc dao tao & nudc ngoai, nhim nang cao chit lwong ddi ngi,
pht hop véi dinh hudng hdi nhap quéc té ciia Trudng.

Ngoai ra, Khoa KHXH&NYV sé tao diéu kién dé cac giang vién co hitu chuyén nganh
Du lich trinh d0 thac si hoc tiép nghién ctru sinh, tao ngudn giang vién tai chd, nhim dap
{rng yéu ciu ciia mdt giang vién tai TDTU néi chung va Khoa KHXH&NV ndi riéng.

V& nhu ciu va ké hoach tuyén dung, trong 02 ndm dau sau khi tuyén sinh, sinh vién
hoc cdc mén dai cwong va mén co s¢ nganh, do vay Khoa co thé dap vng duge nhu ciu
vé giang vién dya vao doi ngii giang vién hién c6. Cling luc d6, Khoa s& tién hanh tuyén
dung thém céc giang vién co hitu khac c6 chuyén nganh Du lich trinh d tir thac sT tré [én
dé tap hudn va dao tao thém vé nghiép vu sw pham cling nhu cic yéu céu vé kién thirc k¥
nang khac nhu chudn tiéng Anh, ching chi nghiép vu su pham,... nhim dap tng yéu ciu
cia mot giang vién tai Truong Pai hoc Toén Duc Théng néi chung va Khoa KHXH&NV
n6i riéng. Cu thé vé ké hoach tuyén dung va dao tao xem trong bang 4.1:

Bang 4.1. Ké hoach tuyén dung va dao tqo gidng vién chuyén nganh Du lich

S6 lwong
STT | Nim tuyén dung tuyén dyng K#é hoach dio tao
) (ThS/TS nganh/chuyén : ’
nganh Du lich)
y | o 02 cuj’grljfgnw;; B g;lyh('nnh
tuyén sinh } Ba 0B (_ . .ang)
- Du gio, chuan bi bai, trg
giang (06 thang)

) Nam thir hai sau khi 02 - Giang thir cip bd mon, cp
tuyén sinh Khoa: sau 03 thang cép bod
mon, sau 06 thang cdp Khoa.
- Hoc dat chirng chi su pham
, | Nam thiba sau khi 0 (“Ii‘LChga c6) (03 thang)
tuy&n sinh - Hoc dat chiing chi Ngoai
nglt theo quy dinh cua

Trudng sau 12 thang.
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V. PIEU KIEN VE CO SO VAT CHAT PE MO NGANH PAO TAO

5.1. Co sé vat chit, cong nghé va hoc liéu

a. Theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 3 Théng tu 02, Nha truong di cé diy di co so
vat chét, thiét bi, thu vién va gido trinh, dap tmg yéu cdu gidng day, hoc tép, nghién ctru
theo yéu cau ctia CTPT (Muc 3-Phu luc 10).

b. Nha trudng cé ddy da phong hoc, phong thuc hanh, hé théng cong nghé thong tin,
hé théng quéan 1y hd trg hoc tép, quan 1y dao tao cung cac thiét bi can thiét dap ng yéu
ciu giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc theo yéu ciu ctia CTDT Du lich, phtt hop véi
quy md dao tao trinh d§ dai hoc. Cu thé Nha truong hién c6 téng cdng 02 phong hoc 16n
trén 200 chd, 02 phong hoc tir 100 - 200 ch, 05 phong hoc tir 50 - 100 chd; 07 phong hoc
dudi 50 chd; 03 phong hoc da phuong tién danh cho nganh Du lich. S6 lugng phong hoc
dam bao dirdidu kién co s& vat chét dé gidng day toan bd cac mén hoc 1y thuyét (ké hoach
sir dung phong hoc tirng hoc phan theo titng ném hoc thé hién Muc 3.1-Phu luc 10). Nha
trudng dam bao ddy di phong mdy tinh thyc hanh dé giang day cac mén tin hoc va trong
toan bd CTDT (Muc 3.3-Phu luc 10).

Nha treong da c6 hé théng cong nghé thong tin trién khai dong bo trong toan trudng,
trong d6 hé théng quan 1y hd trg hoc tap (LMS) va hé thdng quan 1y dao tao dam bao viéc
trién khai CTDT va td chirc hoat dong dao tao trong toan trudng. Ngoai ra, Nha truong co
ddy du co so ha ting cong ngh¢ thong tin dé giang day truc tuyén. Nha truong da trién
khai giang day truc tuyén thanh cong va dam bao hiéu qué chit lugng giang day truc tuyén.
Viéc giang day truc tuyén dugc thyc hién hé théng E-learning (hd trg quan ly day va hoc).
Vi vdy, vdi co s vat chét hién c6, c6 thé khing dinh Nha truong dam bao viéc hoc tap
truc tuyén nganh Du lich hiéu qua.

¢. Nha trudng di két ndi, hop tac hon 1000 t6 chirc/doanh nghiép, trong do da ky ket
hop tac toan di¢n véi 615 td chirc/doanh nghiép 16n trong va ngoai nudce va 05 dia phuong
(Binh Dinh, Gia Lai, Binh Thuén, Lam Dong va Quang Ngii); va Khoa KHXH&NV da
trién khai hop tac trén 100 doanh nghiép (trong do6 ky két MOU vé6i 25 Doanh nghiép than
hitu). T4t ca cac doanh nghiép ma Truong va Khoa di c6 céc hop tac thoa thudn s dam
béo cac co s& thuc tap, thuc hanh thuc té cho CTDT nganh Du lich.

d. Nhu da gidi thiéu ph?m so luge vé co so vt chét cta co s¢ dao tao tai ph?m 1, Nha

trwong c6 thu vién truyén théng va thu vién dién t bao dam du gido trinh, tai li¢u ho trg



48

gidng day, hoc tap, nghién clru cua giang vién va ngudi hoc (Muc 3.2-Phu luc 10), ¢6 ban
quyén truy cp co s& dit lidu trong nude va qubc té v& sach, tap chi khoa hoc lién quan
dén nganh dio tao, dap tmg yéu cu clia nganh Du lich trinh d6 do tao dai hoc, phd hop
v6i quy mé dao tao. Ngodi ra, Thu vién trudng cé ban quyén truy cp co sd dit lidu qudc
té vé sach, tap chi khoa hoc lién quan dén nganh dao tao, dap tmg yéu céu hoc tap va
nghién ctru khoa hoc cia toan bg giang vién va sinh vién nganh Du lich (muc 1.1.5 Co sé
vdt chat va hoc liéu).

e. Nha trudng cé trang thong tin dién ti (hitps:/www.tdtu.edu.vn/) dang tai ddy du

thong tin yéu céu theo quy dinh ctia B6 GD&DT va cc quy dinh khac ¢6 lién quan cia
phép luét. Ngoai ra, cdc ndi dung li€n quan nganh Du lich cling dugc ding tai trén trang
thong tin dién tir ciia Khoa KHXH&NV (https://ssh.tdtu.edu.vn/).

T phén tich trén, co s& vat chat cia Nha trurdong hién dd dap (rng du diéu kién vé co

s& vat chit dé mé nganh dao tao Du lich trinh d§ dai hoc theo quy dinh tai Thong tu 02 va
Thong tu 12 cia B GD&DT.

5.2. Ké hoach va 1§ trinh phat trién co sé vt chét

V& co sé vat chit nhu phong hoc, thu vién, phong mé phoéng, phong chuyén dé,...cta
Nha trudng néi chung va Khoa KHXH&NV néi riéng hién nay di di ning luc co sé vt
chét dé trién khai dao tao nganh Du lich. Do d6, hoan toan c6 thé sir dung co s& vét chit
hién ¢6 ctia Nha trudng va Khoa ma hién tai khong cé nhu cdu déu tu thém.

Vé cong nghé: hién phong may tinh Nha truong da trang bi day dt phan mém tin hoc
co ban, céc trang thiét bi v& két ndi mang internet, thu vién truc tuyén, ddm bao cho CTDT
nganh Du lich.

Tuy nhién, d& dam bao ning cao hon nita chét lugng dao tao, hing nim Khoa
KHXH&NYV luén tién hanh tap hop y kién cac bén lién quan dé cap nhat cac hoc liéu méi,
bd sung c4c phan mém hd trg dédp tng nhu ciu cia xa hoi.

Ngoai ra, Khoa ciing dang phdi hop v6i Thu vién 18n ké hoach v& viéc cé ban quyén
truy cp cic co s dit lidu trong nude, quic té vé sich, tap chi khoa hoc lién quan dén

nganh Du lich theo ké hoach hang nim cua Trudng.



49

VL PIEU KIEN VE TO CHUC BQ MAY QUAN LY PE MO NGANH PAO
TAO

6.1. T6 chite b may quén 1y

Khoa KHXH&NV duge Nha trudng giao xay dung va quan ly chuyén moén nganh
Du lich. Pugc thanh 1ap 2016, B mon Du lich thudc Khoa KHXH&NYV duge giao chuyén
trach quén ly vé mit chuyén mén Du lich va td chirc thuc hién CTDT.

Hién nay, t6 chirc bd may quan ly cip Khoa KHXH&NV va Bd mon Du lich dam
bao theo quy dinh gdm 05 thanh vién chinh gdm Truéng khoa, Quéan ly nganh Du lich,
Quan ly giang day, Cong tac gido vu va Cong tac sinh vién (Muc 1.3-Phu luc 10).

6.2. Phan cong nhiém vu va ké hoach phat trién bd may quan ly

Nha trudng phan céng nhiém vy bd may quan ly nganh dao tao Du lich & Khoa
KHXH&NV (Muc 1.3-Phu luc 10). T ndm hoc thit 1, B) mén Du lich s& d& xuét Nha
tredng tuyén dung thém 02 gidng vién co hitu 1a tién st nganh phi hop dé hd trg quan Ly
CTDT; tir nam hoc thir 2 tuyén thém 04 giang vién co hiru 12 thac s tré 1én nganh phu hop
hd trg cong tac giang day va thuc hién theo CTDT.

Trach nhiém quyén han cta tép thé va cd nhin can bd quan ly chuyén mon dé quan
Iy va t chic cac hoat dong chuyén méon dbi v6i nganh dao tao Du lich: Quén 1y vién chirc
giang day, vién chirc hanh chinh va nguoi hoc thude Khoa Khoa hoc xa@ hoi va Nhéan van
theo phan cdp cta Hiéu Trudng Trudng Dai hoc Tén Dirc Théng; Tham gia xay dung
CTPT, d& cuong chi tiét cac hoc phén, ké hoach giang day, bién soan va thdm dinh gido
trinh, tai lidu tham khao cdc mén do Khoa quan ly; Thuc hién giang day cidc mon hoc
chuyén nganh va c4c hoat dong gido duc khac trong CTDT; D& xuét cap nhét gi4o trinh,
tai liéu tham khdo, ngdn hang d@ thi, co sé vat chét phuc vu giang day, hoc tap; T chie
sinh hoat chuyén mén va cac hoi thao khoa hoc chuyén nganh; Trién khai nghién ctru dé
tai khoa hoc vdi cic co quan trong va ngoai Trudong Dai hoc Tén Dic Thing; Huéng din
sinh vién nghién ctru khoa hoc; T4 chirc hoat dong khoa hoc va cong ngh¢, chi dong khai
thac cac du an lién két hop tac qubc té, phéi hop vdi cac td chirc Khoa hoc va cong nghé,
co s& gido duc dé thuc hién cic dé tai nghién ciru khoa hoc nhdm nang cao chit luong dao
tao; Mé& rong hop tac véi cac doanh nghiép 1t hanh trong hoat dong dao tao, nhim gitp

ngudi hoc tiép can thuc té v6i nganh hoc; Quan 1y cac hoat dong Poan, Hoi ctia sinh vién,..
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VIL. PHUONG AN PHONG NGUA VA XU LY RUI RO

7.1. Dy béo tinh hudng riii ro

Céc tinh hudng rai ro c6 thé gip phai khi mé nganh ddo tao Du lich gdm canh tranh
trong tuyén sinh, khé khan tuyén dung giang vién, chét lugng dio tao chua dam béo, sinh
vién nghi hoc gifta chirng va dinh chi hoat dong dao tao.

Do yéu t6 canh tranh, nganh dao tao Du lich s& giip khé khin trong tuyén sinh nhitng
nim ddu do chua duge ngudi hoc biét téi nganh méi tuyén tai Truong Pai hoc Tén Dirc
Thing. Su canh tranh dén tir cac trudng dai hoc uy tin tai TP.HCM c6 nganh Du lich dao
tao nhiéu nam qua. Trong nhitng ndm gén day, nhidu doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao
manh gido duc (AIT Thai Lan, RMIT-Uc,.. ). Véi tiém lyc tai chinh manh va kinh nghiém
quan tri quéc té, cac co s& gido duc nude ngoai tao 4p luc canh tranh rét 16n dén dai hoc
cong lap. Ngoai ra, nhidu trudng dai hoc dan 1ap trong nude (Trudng Pai hoc Hoa Sen,
Trudng Pai hoc Vin Lang, Trudng Pai hoc Qudc t& Hong Bang, Trudng Dai hoc Cong
nghé TP.HCM - Hutech,...), ddy manh dau tu vio gido duc, phat trién nganh méi theo nhu
cdu thi trudng, trong d6 ¢6 nganh Du lich. Céc trudng dan 14p c6 chinh sach quang ba tdt,
vi vy ludn thu hat lugng tuyén sinh 16n, gdy rii ro cao trong cong tac tuyén sinh nganh
dao tao Du lich.

Hién nay, doi ngii giang vién chuyén nganh Du lich khan hiém. Tién si chuyén nganh
Du lich chii yéu tét nghiép tir nuée ngoai nhung s6 lugng trd vé& nuée 1am cong tac giang
day khong nhiéu. Trong khi d6, cé rét it tién si t6t nghiép trong nuéc Trudng Pai hoc
Khoa hoc x4 hoi va Nhan vin - Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Pai hoc Hué dio tao bac tién
s Du lich) va s6 lwgng nghién ciru sinh Du lich tuyén sinh hing nim kha khé khin. Vi
viy, cac Trudng canh tranh gay git véi nhau dé tuyén dung doi ngii giang vién, do do rai
ro cao khi dam bao tiéu chi doi ngii gidng vién co hiru ding chuyén nganh Du lich dé duy
trl nganh dao tao vira m&. Ngoai ra, do khan hiém ngudn giang vién cé chit lwong cao,
nén viéc phat trién quy mé dao tao vé sau gip nhiéu kho khan.

Chét lwong dao tao gitta cac co s¢ dio tao (cong 1ap, dan lap, nude ngoai) rit khac
nhau. Thue té, phu huynh ciing nhu hoc sinh khé danh gia su khéac biét vé chit lugng dao
tao gifta c4c co so dao tao. Két qua khao sét chi ra thuc té nhidu doanh nghiép than phién

viéc phai dio tao lai sinh vién sau tét nghiép cho phi hop v6i yéu cau thuc té.
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Qué trinh dao tao nganh gén du lich xdy dung hon 25 niim tai Khoa cho thiy, nhiéu
hoc sinh khéng hiéu r& nganh hoc khi chon trudng. Vi vy, sau khi tring tuyén dai hoc,
sinh vién ndy sinh nhiéu vuéng méc, chua hidu 16 v& nganh hoc, dén dén rui ro sinh vién
bo ngang qua trinh hoc tap tai Trudng. M{it khac, tiéng Anh 13 rdo can 1én trong qué trinh
hoc tép cuia sinh vién. Nguoi hoc thuong khong dat chudn tiéng Anh déu ra ciia Nha
trudng, din dén khé dam béo tdt nghiép ding han, thdm chi mdt sb sinh vién bude thoi
hoc do di qua han dao tao.

Rui ro co s& dao tao budc phai dinh chi hoat ddng dao tao nganh méi mé boéi co quan
¢6 thAm quyén theo quy dinh tai Thong tu 02/2022/TT-BGDDT. Trong qué trinh dinh chi
va khic phuc, hoat dong dao tao gip nhiéu kho khin va giy x4o tron cong tac gidng day
va hoc tap cua sinh vién.

7.2. Phwong 4n phong ngira va xit Iy rii ro

7.2.1. Giai phap chung

Hang nam Khoa KHXH&NYV thuong xuyén tién hanh cac hdi thao ldy ¥ kién cac
bén lién quan, nhim danh gia va hiéu chinh CTDT; Ra soat myc tiéu va chi tiéu tuyén sinh
dé phit hop v6i nhu ciu cta x& hdi, qua d6 giam thiéu céc rdi ro trong qua trinh thyc hign,
ddng thoi chu dong dé xudt cc giai phap ing pho i ro kip thoi.

7.2.2. Gidi phdp cu thé phong ngiva va xir Iy riii ro

P& giam thidu rti ro do tuyén sinh khong dat ké hoach dé ra, Khoa s& phdi hop véi
Ban truyén thong va Quan hé cong chiing Nha trudong s& d4y manh cong tac truyén thong
true tuyén sinh (tir thang 02 dén thang 07 hing nam) trén nhiéu cac kénh truyén thong
khac nhau nhu truyén hinh, bao chi, website, mang xa hdi,... Ngoai ra, Nha trudng day
manh cong tac tu van tuyén sinh tryc tiép (dén tu van tuyén sinh tai cac truong THPT, hoc
sinh THPT dén tham quan Trudng) hay truc tuyén (mang xa hoi, hotline, website,...). Cong
tac tuyén sinh cdn ddy manh trong 05 nim dau tuyén sinh va thyc hién CTDT du lich, dé
ngudi hoc va phu huynh hoc sinh nhén biét c6 nganh dao tao méi md du lich ciia Nha
truong.

Pé dam bao duy tri doi ngli gidng vién co hitu theo quy dinh ciia Bo GD&DT, Nha
truong s& ting cuong tuyén dung céc tién st chuyén nganh Du lich tét nghiép trong va
ngodi nude, dé ning cao chét luong gidng vién va khé ning nghién ciru khoa hoc. Ngoai

ra, trong nhitng nam dau thyc hién CTDT, Nha trudng cé thé tuyén dung sb lwong it thac
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sT chuyén nganh Du lich va ¢6 nhiéu kinh nghi¢m quan 1y thyc tién, sau d6 gui di dao tao
nghién ctru sinh & nude ngoai tai cac truong than hitu trén thé gi¢i nhu Pai Loan, Han
Quéc, Thai Lan,... Bén canh dd, sau khoa dao tao dau tién, Nha truong s& chon nhiing sinh
vién tbt nghiép xuét sic, giit lai Truong lam cong tac trg gidng, tao didu kién hoc tiép 1én
thac si, tién si nhdm tao ngudn giang vién co hitu cho nganh dao tao Du lich.

DPé dam bao chét lugng dio tao, Khoa KHXH&NYV sé& thuc hién kiém dinh CTDT
nganh Du lich béi céc td chirc kiém dinh CTPT qudc té uy tin nhw AUN-QA, FIBAA,...
Day la nhiém vy bit budc dé nang cao chit lugng dao tao, ddng thoi 1a diéu kién dé mo
nganh thac si Du lich vé sau theo quy dinh ctia B GD&DT. Ngoai ra, Khoa KHXH&NV
s& ldy ¥ kién doanh nghiép Iit hanh, chuyén gia nganh Du lich dinh ky hing ndm, nhim
didu chinh CTDT phu hop vé6i yéu cdu thuc tin cua thi truong lao dong, qua dé dé xuat
giai phap nang cao chét lugng dio tao, nham thu hiit ngudi hoc.

Dé giam thiéu nguy co sinh vién nganh Du lich ngling hoc tap gitra ching, cong téc
giang vién chi nhiém (GVCN) hang thdng s& chi trong hd trg, tu vén sinh vién kip thoi
khi giip khé khin, vuéng mic trong qué trinh hoc tép. Ngodi ra, Khoa KHXH&NV luén
duy tri t& chtrc gip mit sinh vién 02 lan/hoc ky dé ling nghe tam tu v nguyén vong cla
sinh vién, dé c6 giai phap thao g&, hd trg ngudi hoc. Bén canh d6, Khoa sé& déy manh két
ndi, hop tac doanh nghiép dé hd tro sinh vién thyc tap, kién tap tich Iiiy kinh nghiém thuc
tién. Déng thoi tang co hdi sinh vién cé viéc 1am sau khi t6t nghiép, qua do tao dong luc
hoc tap cho nguoi hoc, giam trinh trang sinh vién bo hoc gitra chirng.

Pé giam thiéu ty 18 sinh vién t6t nghiép tr& han do khong dam bao diéu kién tiéng
Anh déu ra, Khoa s& phdi hop chit chd véi Trung tAm Ngon ngit sang tao (CLC) clia
Trudng dé thudng xuyén tu vin va huéng din cho sinh vién v& yéu ciu can thiét phai hoc
tiéng Anh trong tat ca cac budi hop véi sinh vién (hop GVCN hang thang va gip mit sinh
vién 02 1an/hoc ky), dic biét 13 sinh vién nam nhét. Ngoai ra, Khoa khuyén khich t6 chirc
cac ciu lac bd, cac hoat dong hoc thuit Kkét hop gifta chuyén mén va tiéng Anh dé giap
sinh vién ting cudng k¥ ning tiéng Anh trong chuyén nganh,

Viéc mé& nganh dao tao mai tudn thi cac quy dinh hién hanh cia B GD&DT. pé
phong ngtra rdi ro co s& dao tao budc phai dinh chi hoat dong dao tao nganh méi mé bédi
co quan c6 thdm quyén, Nha truong s& thudng xuyén ra soat, cip nhét cac quy dinh cia

B GD&DT dé thyc hién dung. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢ sai s6t, Nha trudong s€
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nhanh chéng khic phuc dé dam bao quyén loi ctia ngudi hoc va Nha trudng, qua do duy
tri CTDT, phuc vu nhu ciu cta x3 hoi. Trudng hop budc phai dinh chi hoat déng dio tao
khong thoi han, Nha truong cé giai phap dam bao quyén lgi ngudi hoc nhu tao didu kién
chuyén sang hoc nganh gin ciia Khoa KHXH&NV; dbi v6i giang vién nganh Du lich s&
dugc hd trg, phan céng gidng day cac mdn hoc khac nhu: Xa hdi hoc du lich, Méi truong
va phat trién, Du lich bén viing, P thi du lich, Du lich vin héa,...

VIIL. CAM KET

D& 4n m& nganh Du lich thyc hién day di theo dung cac quy dinh hién hanh ctia Bo
Gi4o dyc va Do tao, Nha trudng cam két trién khai va thuc hién té chic dao tao CTDT

theo ding D& 4n m& nganh Du lich dwgc phé duyét. /v“‘; 2k

—pb
Noi nhgn:
- BO GD&DT (dé blc);
- Téng LDLDVN (dé b/c);
- Khoa KHXH&NV;
- Luu: VT, P.DH.

TS. Tran Trong Pao
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gy | L® Txdtn Niit aNeA020:53 ViétNam, | Gido duc hoc | 10/10/2022 X 7938573907 5 0 0
Hoang 21/05/1994 Viét Nam 2018
Nguydn Dinh Long | 049087011398 Wl eseiooniki
45 | e Viét Nam f)azl ()L;;San uyén the thao | 01/08/2011 X 4797911382660 13 0 0
— Y Tién si. Huén luyén-va
L& Tén Phat 048086000134 ", i
47 24/06/1986 Viét Nam TmI;B Qudc, | gido dl_.:w thé 01/03/2017 X 4810020885 16 0 0
2014 chat
Pham QuymhS§ | 066087016408 T 5l Giio:due
8 1é = A 2
R |Seonse VB N sztolfgm, heond | 01/0212012 4 7912077444 12 0 0
Lé Trén Minh 079083015991 T Wioehovuda
al i 2 20572
4| Nehia 10/09/1983 |  Viét Nam Da;OLIOSa“’ tuyén thé thag| O /2013 £ G205256953 10 ¢ 2




) Tuyén dung/hgp ddng tir .
) gh“; Neanh d3 12 thang tré 1én lam yi:’;éc oh,Ifm hthb' S6 cong trinh
) S6 CMND, kin Trinh 5. nuéc.| ¢ "allll, tlf 9 toan thoi gian, hop dong n; Ep ,(_ " khoa hoc da cong| Ky tén
$6 TT [Ho va tén, ngay sinh| CCCD hosic Hp | 02 |1FIRh €0, MroC,| 180 $U1 MU€D | thinh giang, ngay ky; thoi [Ma sb bao hiém gian) gling bd: cap
il T hoc, [nim t6t nghiép | viin bing tot ST 2] day theo
chiéu; Quoc tich 2 5 gian; gom ca du kién . =
: nim nghiép trinh do
phong Tuyén dung| Hop ddng (ndm) Bd Co st
J Thacsi, | Quantridich 16/12/2024 =Y
so | DangThiThuy An | 040185011155 ViétNam, | vu du lich va Hopdéng | 7915299365 7 0 0o | U L
08/05/1989 Viét Nam X b 4
- 2017 1%t hanh thinh giang T (A
g Tién si 19/8/2024 ﬁ/
o 2 T . x
52 X%E‘g%gme“ 079\0,?‘;{0;{;;?3 ViétNam, [Lichsirthégisil X Hop dbng | 0204374291 7 0 0 L
Nguyén Thi Héng 5 g 20/9/2024
52 | Xoan ol Tienst U, | Xa hoi hoo X Hopdéng | 0299113925 14 5 0 4&5)’7{;‘ 5 .
02/08/1966 : thinh gidng ryau Ty g s~
L Tha si o 19/8/2024 : Z[/ :
D) d s >
53 | TranDongDuy Lol Vit N, | AnGikich X Hop ddng | 0201001813 8 0 0 % LAWY
28/01/1975 Viét Nam 4 doanh ol e WA
2016 thinh giang a4 &tﬁ
Nguyén Thi Tién sf, - 15/10/2023 " | &
54 o Phuong Hao 071};?&2’1’344 Nhat Ban, Ij;;i“h" s Hop déng | 0203104923 5 0 0 (el :
\» $10/10/1978 ; 2019 &P X thinh gidng j ﬁ’m '
et " ) Tién si 2 19/8/2024 ‘ ?/
9 > i\ g o 2 2 : s (i
s el e VietNam, | V¢ em Hopdéng | 8321942866 5 0 0 th \chag
i it New 2024 e X | thinh gidng AT
Truong Hai Huyén Thac sf, s 19/8/2024 b@/ P
56 | Than = i}iztgg?nf” Han Quéc, Q“"‘z; ;rr‘-l}ll‘mh _ Hopdéng | 7415078293 10 0 0 @ ‘W;’WM“
20/11/1989 - 2014 X thinh gidng w9 '
Thacs, . 22/8/2024 el
57 52?5? /ngf“h Sang 074\'9.?41%05 L Phip, gifa‘ s Hop ddng | 7424999545 5 0 0 r -
‘ b et 2019 TR X thinh gidng Mmﬁﬁmﬁ/
A A Thac s, 30/8/2024 sl
o 2 * S
58 g;‘gﬁ”;?“% 08%3&2}2‘9 ViétNam, | Vinho hoc Hop déng | 0202080623 22 2 0 7&75\4/ b
2 - 2007 X | thinh gidng Toat fiod pUnGe
- Thac si L 07/01/2025 @%L—
24 : ? X
59 g?f‘&%gj B 073/().§1618“33 Vil N, | oo B X Hop-déng | 0203285472 4 0 0 « ,
16t Nam doanh p 5 o [
2021 thinh giang Ao ous o




Tuyén dung/hop ddng tir

Kinh

Chirc P s
. . 12 thang tré 1én lam viéce ia ..| S0cdng trinh
sécvnp, |damho| Nganhdao | 0. thoi gian, hop déng nghiém (tholly o, poc a3 cong| Ky tén
V- <k s ~ | khoa [Trinh dd, nuéc,| tao ghi theo " o W gian) gidng £z
S6 TT [Ho va tén, ngay sinh| CCCD hoic H -z o o <, | thinh giang, ngay ky; thoi |M3 s6 bao hiém bo: cap
o R hoc, |nam t6t nghiép | vin bing tot S - day theo
chiéu; Quoc tich 3 - gian; gom ca du kién : =
nim nghiép trinh dg
phong Tuyén dung| Hop déng (nam) B Co so
% - Tién st 19/8/2025 Liso L™
2 ] i = 4 W
go | Nedyen VanTHiéu | 051062001813 ViétNam, | Ngit Vin X Hopddng | 7930646824 10 3 1 7”/ S
01/01/1962 Viét Nam s : . B ?\*\‘lo
2003 thinh giang Ty ) i
s Thac s i, 22/8/2024 bl
o 2 " 2 : T
g, |TEL TUNIGS | DEE000G ViétNam, | cNam X Hopdéng | 7911514656 4 0 o |ZHF
16 2021 : thinh giang Njuyin) Oubr ‘..sja(,
[} |
% BT o i)
Nguyén Pham B EEn Tién si, e 16/12/2024 ul
62 | Hanh Phic BPFLoRDeRana VigtNgm, | Q0éa i kinh X Hopdéng | 7911334552 10 0 8 —T
Viét Nam doanh . . N D) et
24/04/1988 2024 thinh giang N Pl
~ g L~
Nguyén Thi Diéu Thac si, 19/8/2024 e
63 | Mikn el ViétNam, | Vin hod hoe X Hopdéng | 8012090360 4 0 0 /}% e i
18/07/1989 : 2020 thinh gidng Rt T o eudues
: Thac < . 19/8/2024 o
Du Quéc Dao 072089013429 o Viét Nam : , M
64 09/05/1989 Vit Nam Viét Nam, hosc X Hop d_o_ng 7916576289 7 0 0
2017 thinh giang
Nguyén Lé Viét Tién si, 3 19/8/2024 / /y
65 | Hing DFROss006q8 VigtNam, | 1 10GC0 X Hopdéng | 7910075825 10 I g My
22/03/1985 Vigt Nam 2023 truyén thinh giang U N
[ g
Nguyén Thi Bich Thac si, 30/10/2023 -
66 | Lién L VigtNam, | Xa hoihoc X Hopdéng | 7928407508 20 5 8 4 w—
04/06/1961 - 2000 thinh giéng <TG WA LS,
Tién si 14/8/2023
i o 2 2 3
g7 | EhiHaiLong (2GDE7012058 Viét Nam, Du lich X Hopdéng | 5611007630 10 0 5 }f
29/06/1987 Viét Nam 3 5 I~
2024 thinh giang G-;,( T Lons

Ghi chii: Ly lich khoa hoc cia gidng vién co hitu chi tri x4y dung, t6 chirc thuc hién chuong trinh dio tao; giang vién co hifu c6 chuyén mén phi hop chi tri giang day
cia nganh dao tao du kién mé duge dinh kém.



1.2. Danh sach gidng vién, nha khoa hoc tham gia gidng day cic hoc phén, mén hoc trong chuong trinh dao tao ciia nganh Du lich

Sé tin chi

Gidng vién co hiru nganh phu hop chi tri

S6 Ho vi tén Hec ahinmiti hoc sane da Thoi gian giang day Batbugc | Tu chon xiy dung, thuc hién chuong trinh/chuy(zn
TT s s o6 SIS Oy (hoc ky, nam hoc) - . - o mon phu hop chii tri gidng day/huéng din
oc oc| Hoc| Hoc T % i
: $ : s ludn van, ludn an
truc | truc | truc| truc
tiép | tuyén| tiép | tuyén
(1) 2) 3) “) G| © | @ @ (%)
sno Thi V3 Giang vién co hitu nganh phu hop chu tri xay
] Hoerg T Ve Téno quan du lich HK2. nim thir 2 X dung, thuc hién chuong trinh dao tao
S H Ly L
2 | Tran Thi My Nhung
. sne Thi V3 Giang vién co hitu nganh phu hop chu tri xay|
o e nlay Du lich Viét Nam HK?, nim thir 3 % dige, thire hida chieng trinh ddo 0
4 | Nguyén Van Hiéu Giang vién thinh giang
g V3 Giang vién co hitu nganh phu hop chu tri xay
3 || gk e PR ; " ; dung, thuc hién chuong trinh dao tao
Tuyén diém du lich 1 HK2, ndm thir 3 X = =
6 Phi Hai Long Giang vién thinh gidng
Giang vién co hitu nganh phu hop, chuyén
7 | Pham Thai Son ’ : G i
. Oudn i Iit Hah HK1, nim thir 3 % mén phi hop chd wi giang day
8 | DuQuéc Pao Giang vién thinh giang
o | Pham Thai S Giang vién co hitu nganh phua hop, chuyén
am Thai Son o . S
Thywe hiinkdu lich 1 HK2, nim thir 2 % mén phit hop chi tri giang day
10 | Nguyén Thi Diéu Hién Giang vién thinh giang
Giang vién co hitu nganh phu hop, chuyén
11 | Pham Thai Son N ; o
' Thuc hanh du lich 2 HK2, nam thir 3 X mén phil hiop chi wi giang day
12 | Phan Quéc Dai Giang vién thinh giang
13 | Neuvén Thi Bich B3 Giang vién co hifu, chuyén mén phu hop chu
guyén Thi Bich Pao g
Hanh vi tiéu dung trong du lich HK1, ndm thu 3 X tri gidng day
14 | Tran Xuan Binh /
1

Li

i#& s

p—
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S6 tin chi
o Tu ch Gidng vién co hiru nganh phu hop chi tri
£ PP t budc u chon A a s A
So ; 3 .. Thoi gian gidng day : = xdy dung, thue hién chuong trinh/chuyén
~ A ~ v d B = t=J - = 1 - ] ) B -
T Hyrw e Hoc phan/mon hoc giang day (hoc k¥, nim hoe) [ mén phit hop chi tri gidng day/huéng din
Hoe| Hoe|Hoe| Hge lufin van, ludn dn
truc | truc | truc| truc
tiép | tuyén| tiép | tuyén
(1) 2) 3) 4) 5) | 6 | (7] (©) ©)
- ) Giang vién co hitu, chuyén mén phu hop chu
15 | Nguyén Thi Bich Dao ¢ PR EP
Marketing du lich HK2, ndm tht 3 X glang day
16 | Huynh Thi Anh Héng
- . Giang vién co hiru, chuyén mén phi hop chu
17 | Neuyén Thi Bich Dao = e e
Du lich MICE HK1, nam thir 4 X 1 giang day
18 | Huynh Thi Anh Hong
. Giang vién co hitu, chuyén mén phu h hi
16 | MguydnMish Husn iang vién ¢ e Zdam n phu hop chu
Phuong phap nghién ciru trong du lich HK2, nam thir 2 X glans ooy
20 | Nguyén Thi Bich Lién Giang vién thinh giang
_ Giang vién co hitu, chuyén mdn phu hop chi
21 | Nguy&n Minh Husn o cién‘j o pas aep
Quén tri nha hang khach san HK 1, nam thir 4 X glang ey
22 | Nguyén Thi Trang Nhung
Giang vién co hitu, chuyén mon phu hop chu
23 | Duong Thi Minh Phuong o e o O.anz 5 Pl Rgp el
Nhiing van dé duong dai trong du lich HK2, nam thur 4 X giang day
24 | Nguyén Thi Hong Xoan Giang vién thinh giang
Giang vién ¢o hitu, chuyén mén phu hop cha
25 | Duong Thi Minh Phuong ) 8 o oiany i P P
Khéa luan t6t nghiép HK2, nam thir 4 > glang day
26 | Lé Thi Kim Ngoan
Giang vién co hitu, chuyén moén phu hop chu
27 | Duong Thi Minh Phuong ‘ 1ang . ’ - panAop
Tép su nghé nghiép HK2, ndm thir 4 X grang aay
28 | Ha Thé Linh
29 | Pham Xich Nam Boi 161 HK1, nam tht 1 X \
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Sé tin chi

3 ) Giang vién co hiru nganh phi hop chi tri
S6 . ia s . a Thoi gian giang day Bitbugc | Tu chon x4y dung, thue hién chwong trinh/chuyén
Ho va tén Hoc phan/mon hoc gidng day .o i : 7y e ; =
TT (hoc ky, ndm hoc) mon phit hop chii tri gidng day/huéng dan
Hoc| Hoc| Hoc) Hoe ludn vin, ludn dn
truc | truc | truc| truc
tiép | tuyén| tiép | tuyén
(1) (2 (3) (4) G| © | D 6 )
30 | Lé Trén Nhat Hoang
31 | Pham Trin Thanh Vin
- Co s tin hoc 1 HK1, nam thir 1 X
32 | Huynh Thi Thu Thay
33 | Pham Tran Thanh Vin
Co s¢ tin hoc 2 HK2, nam thir 1 X
34 | Huynh Thi Thu Thiy
35 | Bui Thi Kiéu Trinh ' ~
Gido duc quoc phong va an ninh — Hoc phan 1 HK1, ndm thir 1 X
36 |LéHung
37 | Bui Thi Kiéu Trinh ' _
Gido duc qudc phong va an ninh — Hoc phan 2 HK1, nim thir 1 X
38 | LéHung
39 | Pham Quéc Duy ’ ‘
Giao duc qudc phong va an ninh — Hoc phéan 3 HK1, nim thir 1 x
40 | L& Hoang Chinh
4] | Lé Hoang Chinh ) )
- Gido duc qudc phong va an ninh — Hoc phén 4 HK1, nim thir 1 X
42 | Pham Qudc Duy
43 | Nguyén ThiNhung Nhitng k§ ndng thiét yéu cho suphittién | HKI,nimtht 1,2, 3
bén vitng HK2, nam thi 2,3 |
44 | Trinh Phuong Thao LR ) )
45 | Pham Thi Cdm Ngoc Phap luat dai cuong HK1, nim tha 1 X




S6 tin chi
B¥t Tuch Giang vién co hiru nganh phi hop chii tri
: ) g at budc wchon | - ia ; 5 a
So Ho va tén Wi pihdinfimii Frge stng il Thoi gla‘n giang day xaﬂy dl_l'l‘fg, thue Iilen‘ cl?l.lcmg trmh/chuyin
TT (hoc ky, nim hoc) mon phu hop chii tri gidng day/huéng dan
Hoc| Hgc)Hge He ludn van, luin 4n
truc | truc | truc| truc
I:iép tuyén| tiép | tuyén
(1) ) &) (4) G)| © | D] G @)
46 | An ThiNgoc Lan
47 | Phan Thi Thanh Kiéu ’
- Tiéng Anh 1 HK2, nam thit 1 X
48 | Do Thién Thanh
49 | Phan Thj Thanh Kiéu
- Tiéng Anh 2 HK 1, ndm thir 2 x
51 | Po Thién Thanh
52 | Neuyén Pinh Long
= Nhém tu chon GDTC 1 (38198 240707) HK?2, nam thir 1 X X
53 | Lé Tan Phat
54 | Pham Quynh Sy
- Nhém tu chon GDTC 2 (38199 _240707) HKI, nim thir 2 X X
55 | L& Tran Minh Nghia
56 | Thai Thi Ta Anh )
5 Triét hoc Mac - Lénin HK1, ndm tht 2 X
57 | Nguyén Céng Hung
58 | Nguyén Cong Hung ’
Kinh t€ chinh tri Mac - Lénin HK2, nim thit 2 X
59 | L& Thi Loan
60 | Vii Vin Thanh
- Chii nghia X3 hoi khoa hoc HK1, nam thi 3 X
61 | Truong Tran Hoang Phiic
62 | Tran Thi My Nhung Du lich bén viing HK 1, nam thir 3 X




S6 tin chi
el Giang vién co hiru nganh phu hop chi tri
S6 . S Thoi gian gidng day Batbuge | Twchon | yay qumo. thuc hién chuwong trinh/chuyén
Ho va tén Hoc phin/mén hoe gidng day . P " b e . =
TT (hoc k¥, nam hoc) mon phu hop chi tri gidng day/huéng dan
Hoc | Hoc| Hoc) Hoc ludn vin, ludn 4n
truc | truc | true| truc
tiép | tuyén| tiép | tuyén
(1) 2 3) (4) )| ©) | ()| &) 9)
63 | Bang Thi Kim Phung
64 | Pham Thi Thanh Huyén
Tu tuong H6 Chi Minh HK2, nam thu 3 X
65 | Vi Van Thanh
66 | Truong Tran Hoang Phiic
; Lich sir Bang Cong San Viét Nam HK2. nam thur 3 ¥
67 | Pham Thi Thanh Huyén
68 | Nguyén Hiéu Tin
Co s6 van hoa Viét Nam HK2. nam tht 1 X
69 | Nguyén Thi Trang Nhung
70 | Nguyén Hiéu Tin )
Lich st v&n minh thé gié HK1. nam thir 1 X
71 | John Hutnyk
72 | Nguyén Hiéu Tin
Céc loai hinh nghé thuat Viét Nam HK2, ndm tht 2 X
73 | Lé Quang Buc
74 | Huynh Thi Anh Hong _
- Du lich cong dong HX1, nam thir 4 X
75 | Tran Xuén Binh
76 | Phi Hai Long
: Thue hanh Quan 1y du lich HK2, nam tho 2 X Giang vién thinh giang
77 | Du Quéc Pao
78 | Thach Thanh Tién Cong nghé théng tin trong du lich HK1, 2 ndm thir 3 %
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S6 tin chi
e Gidng vién co hiru nganh phu hop chi tri
So s & 5 5 .. Thoi gian giang day Batbuge | Ty chon xdy dung, thuc hién chwong trinh/chuyén
Ho va tén Hoc phin/mén hoc gidng day . o . v P =
TT = (hoc ky, ndim hoc) mon phu hop chu tri gidng day/hudéng dan
Hoc | Hoc| Hoc| Hoc ludn vin, luin an
truc | truc | truc| truc
tiép |tuyén| tiép | tuyén
(1) 2) 3) 4) 5) | © | (7] )
79 | Pham Céng Danh Cong nghé théng tin trong du lich HK1, 2 ndm tha 3 X
80 | Nguyén Dirc Long .
Cac diém dén trén thé gidi: van hoava dialy HK1, nam tha 3 X
81 | Van Trung Hiéu Giang vién thinh giang
82 | Chung Lé Khang Giang vién thinh giang
- Giai tri va xa hoi HK2, nam thua 2 X
83 | Dong Thi Hudng
84 | Huynh Thi Anh Hong ‘
Vian hoa am thuc HK1, nam thua 2 X
85 | Van Trung Hiéu Giang vién thinh giang
86 | Nguyén Thi Phuong Linh
K¥ nang giao tiép trong du lich HK1, ndm tha 3 X
87 | Du Quoc Pao Giang vién thinh giang
88 | Vi Van Hiéu
K§ nang to chic su kién HK2, ndm tha 3 X
89 | Nguyén Lé Viét Hung Giang vién thinh giang
90 | Nguyén Thi Trang Nhung
Quan 1y nguén nhén luc trong du lich HK1, ndm thir 3.4 X
91 | Truong Hai Huyén Thanh Giang vién thinh giang
92 | Lé Thi Kim Ngoan
Ton gido HK2, n&m thir 1 X
93 | Lé Quang buc
94 | Lé Thi Kim Ngoan Du lich van hoéa HK1, nim thir 2 X

%



55

Sé tin chi
. ) Gidng vién co hiru nganh pha hop chi tri
S6 T x . - Thoi gian giang day Batbuge | Turchon xay dung, thuc hién chuong trinh/chuyén
Ho va tén Hoc phin/mén hoc gidng day o e S B 5 : =
TT (hoc k¥, nim hoc) mon phu hop chii tri gidng day/huéng dan
Hoc| Hee|Hoe Hoe ludn vin, ludn 4n
truc | truc | truc| truc
tiép | tuyén| tiép tuyén
(1) 2) (3) 4) (5) | 6 | (7)| (& 9)
95 | L& Quang Dbuc
96 | Ha Thé Linh '
Thiét ké va diéu hanh tour HK 1, nam tht 4 X X
97 | Chung Lé Khang Giang vién thinh gidng
98 | Nguyén Pirc Long
5 Nghiép vu xuat nhap canh HK1, nam tha 3 X
99 | Phan Quoc Pai Giang vién thinh giang
100 | Tran Thi My Nhung )
- Kinh té du lich HK2, nam thi 2 X
101 | Nguyén Anh Ngoc Giang vién thinh giang
102 | Lé Thi Mai
Nhép moén xa hoi hoc HK 1. ndm tht 1 X
103 | Nguyén Thi Thu Trang
104 | Nguyén Thi Thu Trang
X& héi hoc du lich HK2. nam thi 2 X
105 | Nguyén Phuong Thao
106 | Nguyén Vin Thanh
- Tiéng Anh chuyén nganh Du lich HK1. ndm thir 2 X
107 | Nguyén Thi Diéu Hién Giang vién thinh giang
108 | Chung Lé Khang Giang vién thinh giang
Du lich sinh thai HK1, nim thi 3 X
109 | Nguyén Dirc Long
110 | Lé Thi Thanh Trm Téng quan vé théng ké trong kinh té HK 1, nam thir 2 X
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Sé tin chi
e Giidng vién co hitu nganh phu hop chi tri
S6 ‘i N 2 Thoi gian giang day Batbuge | Ty chen xdy dung, thue hién chuong trinh/chuyén
Ho va tén Hoc phan/mén hoc gidng day . 5 ; S LI ¢ =
TT (hoc ky, nam hoc) mon phu hop chii tri gidng day/huémg dan
Hoc| Hoc| Hoe| Hoc luén viin, ludn 4n
truc | truc | truc| truc
tiép tuyén| tiép | tuyén
(1) (2) (3) 4) 3) | © | (7| &) )
113 | Thach Thanh Tién
114 | Péng Thi Huong
. L& tan ngoai giao HK1, ndm thir 4 X
115 | Trén Anh Diing Giang vién thinh gidng
116 | Péng Thi Huong
- Pia 1y du lich HK1, ndm tha 2 %
118 | Tran Thi My Nhung
119 | Dang Thi Thay An ]
Tuyén diém du lich 2 HKI, nam thir 3 X Giang vién thinh giang
120 | Phi Hai Long
121 | Van Trung Hiéu Giang vién thinh giang
- Nhép mén khu vuc hoc HKI1, nam tha 2 X
122 | Tran Xuén Binh
123 | Tran Déng Duy
Du lich tau bién HK1, nam thir 4 X Giang vién thinh giang
124 | Tran Anh Diing
125 | Tran Déng Duy Giang vién thinh gidng
Dao dirc va trach nhiém xa héi HK1, ndm thir 1 X
126 | Lé Thi Mai
127 | Chung Lé Khang
; Nghiép vu huéng dan du lich HK2, nam thir 3 X Giang vién thinh gidng
128 | Du Quoc Pao
129 | Truong Hai Huyén Thanh | Quan Iy chién lugc trong du lich HK1, ndm thuo 4 X Giang vién thinh giang [}\
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Sé tin chi
. . Giang vién co hiru nganh phu hop chu tri
Sb - . i - Thoi gian gidng day Batbudc | Tu chon xdy dung, thuc hién chuong trinh/chuyén
Ho va tén Hoc phan/mon hoc gidng day . = 5 A z
TT (hoc ky, nam hoc) mon phu hop chi tri gidng day’/huéng dan
Hoc | Hoc| Hoc| Hoc ludn vin, ludn 4n
truc | truc | truc| truc
tiép | tuyén| tiép | tuyén
(1) (2) 3) (4) 5)| @ | 7 & 9)
130 | Nguyén Pham Hanh Phic
131 | Truong Hai Huyén Thanh
Quan ly ruii ro trong du lich HK1, nam thiu 4 X Giang vién thinh giang
132 | Phan Quéc Pai
133 | Pham Thanh Sang Gidng vién thinh giang
Xtc tién va ddu tu du lich HK2, nam thtr 3 X
134 | Pham Céng Danh
135 | Trdn Anh Diing
: Quan tri dich vu khach hang HK2, nam thu 3 X Giang vién thinh giang
136 | Truong Hai Huyén Thanh
137 | Nguyén Vin Hiéu
Du lich vén hoa HK2, nam thtr 1 X Giang vién thinh giang
138 | Pham Thanh Sang
139 | Nguyén Pham Hanh Phiic Giang vién thinh giang
Quan ly diém dén HK2, nam tha 3 X
140 | Nguyén Dirc Long
141 | Nguyén Lé Viét Hung
K¥ néng so cdp cluu trong du lich HK1, ndm thtr 3 X Giang vién thinh giang
142 | Pham Thanh Sang
143 | Pang Thi Kim Phung
- Mai trudng va phat trién HK2, nam tha 1 X
144 | Nguyén Thi Phuong Linh
145 | Lé Quang Puc Di tich lich str vin héa va danh thé.ng HK2, nam thi 3 X

A
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Sb tin chi
i Giing vién co hiru nganh phu hop chii tri
Sb . 3 A Thoi gian giang day Batbuge | Tu chon xdy dung, thuc hién chuong trinh/chuyén
Ho va tén Hoc phan/moén hoc giang day S i % N W ia e , =
TT (hoc ky, nam hoc) méon phu hop chi tri gidng day/huéng dan
Hoc | Hoc| Hoc| Hoc lusn vin, lufin 4n
truc | truc | truc| truc
tiép | tuyén| tiép | tuyén
(1) 2) (3) (4) (5) | () | (7} (&) 9)
146 | Nguyén Vin Hiéu Giang vién thinh giang
147 | Nguyén Lé Viét Hiung Giang vién thinh giang
K¢ nang xu ly tinh hudng trong du lich HK2, nam thir 2 X
150 | bang Thi Kim Phung
151 | Nguyén Thi Phuong Linh
Tam ly du khach HK1, ndm thi 3 X
152 | Nguyén Thi Hong Xoan Giang vién thinh gidng
153 | Pham Céng Danh _ ) i
- Hoc phan thyc té nghé nghiép HK hé, nam thir 2 X
154 | Tran DPéng Duy Giang vién thinh giang
155 | Nguyén Thi Phuong Hao
D& thi du lich HK1, nam thu 3 X Giang vién thinh giang
156 | Nguyén Pham Hanh Phiic
157 | Nguyén Thi Phuong Hao Giang vién thinh gidng
Dich vu khach hang HK2, nam thir 2 X
158 | Vil Van Hiéu
159 | Nguyén Anh Ngoc Giang vién thinh giang
- Quan tri kinh doanh du lich HK2, nam tho 4 X
160 | Ha Thé Linh
161 | Nguyén Anh Ngoc Giang vién thinh gidng
Nghiép vu du lich va lit hanh HK2. nam thu 4 X
162 | Pham Céng Danh
163 | Nguyén Thi Phuong Linh
Pam phan va thuong luong HK2, ndm th 3 X
164 | Vii Van Hiéu ﬂ._
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1.3 Danh sich cdn bd quan Iy cip khoa d6i v6i nganh dao tao du kién mé trinh d dai hoc

Trinh dé do tao,

Ghi chu

S6TT Ho va tén, ngay sinh, chirc vu hién tai nlim Gt nghitn Nganh/Chuyén nganh
1 Pham Thi Ha Thuong, 1982, Truéng Khoa Tién s1, 2024 Céng tac xa hoi Quan ly chung
2 Hoang Thi Van, 1991, Giéng vién Tién si, 2024 Du lich Quén 1y nganh dao tao v chuong trinh dao tao
2 Nguyén Hiég Tin, 1980, Pho trudng bd mén, Phu trach| < »00¢ indahoe Qa1 ging dayy churems triihy Ao
bd mén Du lich 2h.5% 8
4 | Bii L& Tudn Anh, 1998, Vién chitc hanh chinh K3 su, 2020 Y g ’;;’Od&“l’gigang el Tro 1y cdng téc sinh vién Khoa
5 Trn Phuong Nhung, 1996, Vién chirc hanh chinh Cir nhan, 2018 X3 hoi hoc Gido vu Khoa




2. Vé két qua nghién ctru khoa hoc

2.1 Céc dé tai nghién ciru khoa hoc,

20

gidng vién, nha khoa hoc lién quan dén nganh Du lich (kém theo ban liét ké ¢ ban sao quyét dinh, ban sao bién ban nghiém thu)

Pé tai S6 quyét
i | oo m 5 dinh, 023y | Noaynghiem | 1cét qus
S6 | SO quyét dinh, Raia Chinhigm | thanhlip | ¢hu ds ta I:jlt"‘:‘l‘lf Tén thanh vién tham gia nghién ciru dé tai | Ghi
T n*:,;ﬁy phé ({U)Q?-t i 4p Tén dé tai de tai HDKH  |(theo bién ba thu n.oz‘ny (hoc phan/mén hoc duwrge phin cong) chit
€ tai, mi so . nghlém thu nghigm thu) y LS
dé tai
dNLﬁffn ol i TS. Nguyén Thi Bich Do (Marketing du lich)
PR A " g TS. Duong Thi Minh Phuong (Nhimg vén dé
P trién du lich cong | TS. Nguyén QDb sb ; .
QDb s6 477/Qb-S : A y S : : duong dai trong du lich)
Cép dong, sinh thai tai | Minh Huén 381/Qb- Dat, N T 8w %
1 KHCN . 3 S Nie 5 . x . 29/11/2024 ThS. Ha The Linh (Thiét ké va diéu hanh tour)
&y tinh | lang Ha Vin Trén, | ThS. Neuyén | SKHCN ngay 29/11/2024 . ; ;
ngay 31/10/2022 - 5 i ThS. Pham Thai Son (Thuc hanh du lich 2)
xa Canh Thuén, Hiéu Tin 22/11/2024 A . . <
huyénVin Canh ThS. Hoang Thi Van (Du lich Viét Nam)
tinh Binh Dinh ThS. Lé Thi Kim Ngoan (Du lich vin héa)
Xay dung M6 hinh
£ thi diém du lich
309202 -. 4 :
2 | o020/ | Homestay Cén | ThS TaXuin Dai | ThS. Hoing Thi Van (Téng quan du lich)
TC nei i nll':: Chim, x3 Phude Hoai 23/12/2022 | 3/12/2022 | 10S. Nguyen Hiéu Tin (Co 56 vin héa Viét Nam)
56 /171823 ; Son, huyén Tuy “77 | ThS. Ha Thé Linh (Quan tri kinh doanh du lich)
- Phudc, tinh Binh
Pinh

2.2 Cac cbng trinh khoa hoc céng b ciia gidng vién, nha khoa hoc co hiru lién
mé nganh dao tao (kém theo ban liét ké ¢é bin sao trang bia tap chi, trang

quan dén nganh dio tao Du lich trong thé1i gian 5 nim tinh dén thoi didm ndp hé s
phu luc, trang dau va trang cudi ciia cong trinh cong bo)

o

$6 TT Céng trinh khoa hoc hi chi
1 Nguyen, D. T. B, Nguyen, T. K. V.,/(2024). The Impact of Electronic Word-of-Mouth on the Purchase Intention of Tourists on Online Hotel Booking
Applications. International Journal of Asian Business and Information Management (IJABIM), 15(1), 1-19
" Dao, N. T. B., Anh. D. N. T.,/(2024). The Impact of Personal Innovativeness on The Behavioral Intention to Using Tourism Mobile Applications of
- Generation Z in Ho Chi Minh City, Vietnam. GeoJournal of Tourism and Geosites, 55(3), 1186-1197
3 Vo-Thanh, T., Nguyen, H. M., Nguyen, T. M., Phagl, D. C., & Nguyen, H. P./(2024). Investigating the impact of fear of COVID-19 on intention to quit: do
supervisor support and government support matter?. Journal of Asia Business Studies
4 Hung, N. P., & Nguyen, H. M. (2024). Staycation tourism during the COVID-19 pandemic./lnter—Asia Cultural Studies, 25(1), 139-155
5 Nguyen, H. M7 & Nguyen, Y. (2023). Do Perceptions of Destination Social Responsibility Contribute to Environmentally Responsible Behavior? A

Case Study in Phu Quoc, Vietnam: Sustainability, 15(

22), 15803

am/—
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S6TT Cong trinh khoa hoc (Ghi chi

6 Nguyen, H. M., Phuc, H. N., & Tam, D. T. (2023). Travel intention determinants during COVID-19: The role of trust in government performance.
Journal of Innovation & Knowledge, 8(2), 100341

7 Phuc, H. N., & Nguyen, H. M. (2020). The importance of collaboration and emotional solidarity in residents’ support for sustainable urban tourism: Case study
Ho Chi Minh City. Journal of Sustainable Tourism, 31(2), 1-20

8 Nguyen, H. M., & Hutnyk, J. (2020). Sociology in Vietnam. Journal of Asian and African Studies, 55(6), 783-785

9 Van, H. T., & Hieu, V. M. (2020). Travel Branding in Tourism 4.0: Case Study Vietnam Travel. Journal of Asian and African Studies, 55(6), 896-909.

10 Tin, N.H. & Long, N.D (2022). Exploration of Vietnamese Calligraphy Art in Tourism. Joint international Conference (Culture Convergence), Jeonbuk National
University & Ton Duc Thang University, 15-18 July, 2022

1 Tin, N.H. (2024). The phenomena of contemporary vietnamese calligraphy's cultural refraction using brush pens and latin letters. The International Conference on
Innovations in the social sciences and Humanities (ISSH 2024)
Duong, M.P.T., Sari, N. P. W. P., Mazenda, A., Nguyen, M. H., & Vuong, Q. H. (2024). Improving the market for household livestock production to alleviate

12 food insecurity in the Philippines. Animal Production Science, 64(7)
https://doi.org/10.1071/AN23349
Vuong, Q. H., Duong, M.P.T., Nguyen, Q. Y. T., La, V. P., Nguyen, P. T., & Nguyen, M. H. (2024). Ocean economic and cultural benefit perceptions as

13 stakeholders' constraints for supporting conservation policies: A multi-national investigation. Marine Policy, 163, 106134.
https://doi.org/10.1016/j.marpol.2024.106134

14 Nguyen, M.H., Duong, M.P.T., Nguyen, Q. L., La, V. P., & Hoang, V. Q. (2024). In search of value: the intricate impacts of benefit perception, knowledge, and
emotion about climate change on marine protection support. Journal of Environmental Studies and Sciences, 1-19
Duong, T.M.P., Lobry de Bruyn, L., Kristiansen, P., Marshall, G. R., & Wilkes, J. (2023). Lessons for protected area management in Vietnam: Outcomes of local

15 ethnic minority participation in forest protection of Cat Tien National Park. Society & Natural Resources, 36(4), 366-383
https://doi.org/10.1080/08941920.2023.2166181
Duong, TM.P., Lobry de Bruyn, L., Kristiansen, P., Marshall, G. R., & Wilkes, J. (2021). Nature and level of NTFP reliance: a case study in the buffer zone of

16 Cat Tien National Park, Vietnam. Forests, Trees, and Livelihoods, 30(2), 116-132

https://doi.org/10.1080/14728028.2021.1891976

17 Nguyén Hiéu Tin (2023), Bénh\mi Viét Nam, hién tugng vin héa am thuc diic biét ciia ngudi Viét, Ky yéu Hoi Thao khoa hoc Hanh trinh phat trién banh mi Viét
Nam (NVH Thanh Nién TP. H6 Chi Minh)

18 Nguyén Hiéu Tin (2020), Tir méi sinh vin héa nudc dén tép tuc tén thd nudc & Nam B§, Sach “Ton gido ¢ Nam Bé: Tiép c4n tir thuc hanh nghi 1€, NXB Khoa
hoc x3 hoi

19 Nguyén Hié}l Tin (2020), Tra trong véan hoa phuong Péng, Sach “Vin hoa tra & Viét Nam va Thé Gi6i— Lich sir - Van hoa tra trong bbi canh duong dai”, NXB
Pai hoc Qudc Gia TP. H6 Chi Minh

20 Nguyén Hiéu Tin (2023), Tinh minh triét tir hinh twong khi tam khéng, Sach “Nghién ctru Phit Gido”, tép 4, NXB Khoa hoc x3 héi

21 Nguyén Hiéu Tin (2021), Hinh tuong thién nhién va tu twéng Phit gido qua tranh thity méc phuong Dong, Sach “Tén gido véi van dé

Bao vé méi trudng sinh thai — Ly luén va Thue tién”, NXB Khoa hoc x3 hoi
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3. V& co sé vit chit, trang thiét bi, thw vién phuc vu cho thuc hién chwong trinh dao tao
3.1 Co s& vét chét, trang thiét bi phuc vu thuc hién chwong trinh dao tao thudc nganh Du lich trinh d$ dai hoc

" Dién tich o )
STT Hang muc iui; san xiy Hoc phin /mén hoc Thb’lf}an ;u dli'i ng) {hee Gilh]
ong dung (mZ) Y, nam hoc Chu
Héi truong, giang dudmg, phong hoc cac loai, phong da néng,
1| phong lam viée cuia gido su, phé gido su, giang vién co hitu
e . s x Hoc phin céc mén k¥ ning (Mén nhiing k¥ ning ;
1.1 | Hai tru hong hoc 16m trén 200 ch 2 1.219 0¢ pudn o g g
01 truong, phong hoc Jom tren UL ¢h0 phét trién bén vimg, théi 6 séng, ...) 02 b i Q1
- Hoc phén cac mén kién thirc dai cuong (Triét hoc ol
1.2 | Phong hoc tir 100 - 200 chd 2 336 Méc- Lénin, Kinh t& chinh trj Méc- Lénin, Cha | 06 hoc k¥, trnim 01
nghia xa hdi khoa hoc, ...) dén nam 03
_ Hoc phén cac mén kién thirc co' s& nganh (Lich st .
1.3 | Phong hoo tir 50 - 100 chd 5 452 | vin minh thé gioi, Co s& van héa Viét Nam, | 04Bocky, trndm 01
Phuong phap nghién citu trong du lich, ...) dén nam 02
Hoc phén cac mon kién thirc chuyén nganh (X4
oy g x hoi hoc du lich, M&i trudng v phit trién, Dia 1y Y
1.4 | S6 phong hoc dudi 50 ch 7 432 e i < 5 peath
Y PRoRE Qe el o du lich, Kmh té 'du hcl}, Luét du lich, Tuyén diém Q8 hoe:dt 04 niy s
du lich, Thiét ké va diéu hanh tour, ...)
P . Hoc phin doanh nghiép gidng day, béo céo
1.5 hong hoc d ti 3 278 e pral giep glang ¢ay, ; A
S6 phong hoc da phuong tién chuyén ¢, thye thp seminar, ...) 08 hoc ky, 04 ndm hoc
16 Ig’g(;lng lam viée cla gido su, pho gido su, gidng vién toan thol 4 120 Todin b6 a56 Hoe shil 08 hoc k§, 04 nim hoc
1.7 | Phong chuyén dé 1 36 Khéa luin tot nghiép 01 hoc ky, nam 04
2 | Thu vién, trung tdm hoc liéu 3 9133 Toan bd céc hoc phin trong chuong trinh dio tao | 08 hoc ki, 04 nim hoc
p . ; B s . . Hoc phén thuc tip tuyén diém, thuc hanh quan
T tdm h hi - : :
3 | Trung thmnghién ofru, phong thi nghiem, thpsnghigm, o s 2 92 19 du lich, céc chuyén dé dinh huéng, CLB du

thuc hanh, thuc tip, luyén tip

lich, ...

08 hoc ky, 04 ndm hoc




3.2 Thu vién

- Nim |S6lwong | Ténhocphdnsi | 1iabec |[Thoigiansir
STT Tén sich, gido trinh, tap chi Tén tic gid Nha xuét ban, nuée | x rong ocp . | phin/mén | dung(hoc | Ghichi
2 xuit ban bén dung sich, tap chi S
hoc ky, ndm hoc)
-1 -2 -3 -4 -6 -5 -6 -7 -8 -9
. T Open Textbook - Nhép mén 5 HK1 nam
1 Introduction to Sociology OpenStax College L fhrary: Minmeayolis 2021 1 x4 héi hoo 302001 thit nhit
serias Lo gl A oo NXB Khoa hoc x3 hoi Nhép mén HK1 nam
2 : 202 ¢ :
2 X& hoi hoc nhdp mén Tran Hiru Quang Ha Nbi 2020 1 %5 héi hoe 302001 thir nhit
L8 : oY Vi Duong Ninh chi bién ... £ g 5 Lich stir van HK1 nam
3 Lich sir vin minh thé giéi O ———— NXB Thé gidi 2024 1 i i s 303001 thit nhét
: - 5 : NXB Pai hoc Quéc gia| ., Co s6 vén héa , | HK2nim
4 Co 86 van hoa Viét Nam Tran Ngoc Thém Ha N6i 2023 1 Viét Nam 303002 thit nhit
o y Trén Pang Sinh, Pao Dic | NXB Chinh tri ' y HK2 nim
b 16 S ’ ; - 202 5 2 :
5 Giéo trinh tén gido hoc Dodn Quéc gia Su that 2024 1 Tén gido 302049 thir nhit
. Téng quan vé o
g | & StephbysStep Intoduction W | gy N Tandess SAGE, Los 2018 1 tifng kbteony | 203053 | Dowiuam, | Chuata
Statistics for Business Angeles 2 thar 2 ban méi
kinh té
Tourism geography: Critical _— -
7 | underssndings of place, spave and | Soroen Wallisms, Alewhe | poydedon Dondon | 2015 1 Dialyduatich | owoy | PRinim | Cheass
: Lew thir 2 ban madi
experience
3 Khu vue hoc va Nhip mén Viét Nam Trin L& Bio NXB (}1ac2 Duc, 2011 1 Nhép mén 303003 HK.l,nam C!ma tal
hoc Ha Noi khu vue hoc thir 2 ban méi
9 Recent ‘ develogmcnts in the Larry Dwyer, Neelu Edward Elgar 2013 ) Koitih & duTigh 303056 HKlynam C%:u'a ta1
economics of tourism — Volume II Seetaram tha 2 ban méi
go: | SETOIIRS B R g YAGk Ngb Diic Thizh NXB Tré, HaNoi | 2022 1| Vanhéadmihye | 303118 | Tl

1



) . Nim |S6lugng | Tén hoc phin sir Vialge |Tholghusr
STT Tén sach, gido trinh, tap chi Tén tac gia Nha xuat ban, nuée | 2., . o % , | phan/moén | dung (hoc | Ghichua
xuit bian ban dung sach, tap chi N
hoe k¥, nim hoc)
Tran Dic Thanh, Pham Hong . £ :
11 | Nhip mén du lich Long, Vii Huong Lan chi | b Daihoc Qudc gia) - 5, I Tong quan 3ga004 | HI ném
= i A Ha Noi du lich th 2
bién,...[va nhiing ngudi khac]
. . . . . . Tiéng Anh 3 i
12 English for international tourism: | Iwonna Dubicka, Margaret | Pearson Education, 2014 1 dnmbmrngtik 303055 HK1va2 | Chua tai
~ | Pre-intermediate coursebook O'Keeffe Harlow - du Iicﬁ nim thir2 | ban mdi
e rean , . 2 P . " R i " Di tich lich str ..
Non nudc Viét Nam: Sach huéng dan | Tong cuc Du lich Viét Nam. | Trung tdm Cdng nghé ST hn HK2 ndm | Chua tai
13 . . = . = A 2010 1 vin hoa va 303010 : : =
du lich Trung tdm théng tin du lich Théng tin Du lich : thir 2 ban mdi
danh théng
~ i ¢ oi HK?2 ni
14 | Vin héa du lich Nguydn Pham Hing [T oD Déaihoc Qubcgial 545, 1 | Dulichvanhéa | 303022 e
Ha Noi thia 2
DPong co lua chon diém dén cia S §oi g i .
15 | khich du lich Han Quéc dén Neuyen Hoang Dong, .78 2020 1 X2 hoihige apppsy | T2 Bim
ey S nhiing ngudi khac] du lich thir 2
mién Trung, Viét Nam
Research methods for leisure and Pearson Education Phuong phap HK2 nim | Chua tai
16 . A.J. Veal s 2018 1 nghién ciu trong 307002 ; X o
tourism Limited, Harlow du lich thir 2 ban mai
17 Non nuée Viét Nam: Sach huéng din | Téng cuc Du lich Viét Nam. | Trung tdm Céng nghé 2010 1 Thuc hanh 303120 HK2 ndm | Chua tai
du lich Trung tdm théng tin du lich Théng tin Du lich - Du lich 1 - thir 2 ban mai
18 | Non nuéc Viét Nam Vil Thé Binh NXB Thanh Nién | 2020 ] Thpaiynd 303132 | HE2oim
quan ly du lich thir 2
L ez . . e Tras <k NXB Ha Noéi: Giao duc Tuyén diém HK2 nim
A ¥ ¥ 202 2
19 | Tuyén diém du lich Viét Nam Bui Thi Hai Yén Vigt N 2021 1 Du lich 1 303129 thit 2
; £ Céc loai hinh HK2 nim
20 | Co's6 vin héa Viét Nam TrinNgoc Thém | o Deihoc Qubcgia) 554 1 nghé thudt 303034  |thir 2 & HK2
= Ha No1 e .
Viét Nam nam thir 3
HIQ 280 | g s
21 Leisure, sports and society Karl Spracklen Palgrave Macmillan 2013 1 Giai tri va xa hoi 303058 |thir2 & HK2| .. i
niim this 3 ban mdi




, Nim |Sélwong | Ténhocphinsir | Miano¢ |Thoigian si
STT Tén sach, gido trinh, tap chi Tén tac gia Nha xuat ban, nuéc P i p . | phin/mén | dung (hoc | Ghichi
xuit ban ban dung sach, tap chi 5
hoc ky, nim hoc)
' ; HK2 ndm
22 | Tourism Pt Bohmsan, Ve el CABI 2020 1 | Gisitfvaxahdi | 303058 |thir2 & HK2
Luck, Stephen Smith ” ;
nam thi 3
Strategic management for tourism . S e g HKI ndm
2 S d g 202
23 Rospielianliovens Nigel Evan Routledge 2024 1 Quan tri 1 hanh 303061 th 3
i . Quaén tri Nha .
gy | SRRy . Gd AT | NOEGAURSSRRY | g pipaen | 008 | 1 hang - Khach - | 303081 | HKImdm | Chua i
management Association g thi 3 ban méi
2 ; : o NXB Pai hoc Hanh vi tiéu HK1 nim
Ty = a3 g 2
25 | Hanh vi ngudi tiéu dung Vi Huy Théng Kinh té quéc dén 2022 1 ding srong du 303098 thit 3
pg | Dben founsm and iiben ‘change: Costas Spirou Routledge Publisher | 2011 1 Peihidalih | 3ososy | HSLmam | Chral
Cities in a global economy thir 3 ban méi
Tourism  geography:  Critical Céc diém dén HK1 nim
27 | understandings of place, space and Stephen Williams Routledge 2015 1 trén The gidi: vdn 303065 thi 3
experience héa va dia ly
; ’ Upper Saddle River Céng nghé thoéng HK1 nim | Chua tai
2 Z & ;) 2 g=3 (=
28 | Tourism: The business of travel Cook, Roy A. M T+ Peenites Eall 2018 1 fiin trengz o Tich 305010 thir 3 I
. DR . NXB DH Kinh té Hanh vi tiéu diing HK1 nam
2 io 1 i 5 1 bié ; 202 S
29 | Gido trinh hanh vi ngudi tiéu ding Vi Huy Thoéng chu bién Quéc dén 2022 1 teong dulich 303098 thit 3
. : Fod International Federation of 5 z
30 Int?m e}ttonal histaid andsesusaitation Red Cross and Red Crescent 2020 1 I§y e O CRD 303135 HKI, aan
guidelines 2016 s ctru trong du lich tht 3
Societies
Giao tiép trong kinh doanh va cudc 3 NXB Téng hop Ky ultng xdr 1y HK1 nim | Chua tai
31 7 ; DPoan Thi Hong Van 4 2011 1 tinh hudng trong 303136 ; . I
song TP. H6 Chi Minh du lich tha 3 ban moi1
32 | Luatdulich 2017 Quéc héi 2017 1 Luét du lich Eo1080 | TKlmam | Chua i
thtr 3 ban méi

/\g‘/"



oy Nim |S6luwong | Tén hoc phin sir ke | Taotgmst
STT Tén sach, gido trinh, tap chi Tén tde gid Nha xuit ban, nuée | < i p . | phan/moén | dung(hoc | Ghicha
xuit ban ban dung sach, tap chi § et
hoc k¥, ndm hoc)
: : . HK1 nam thir .
gy | Communy based unsm. - - Miarcis Dittgiin VM Natlag by, 2009 1 Duldh 303079 | 3&mK] | Chuatd
modemn destination management Muller cong dong , . ban méi
nam thi 4
: : HX1 ndm thi o
34 | Du lich céng ddng Biri Thi Hai Yén NXB Gido dyc 2012 1 Dl 303079 | 3&HK1 | Chuet
=T cong dong « \ ban mai
' nam thu 4
The ecotourism-extraction nexus: iy rI—— HK1 ndm thiy Chusa t4i
35 | Political economies and rural realities Davi dé)v Routledge, London 2014 1 Du lich sinh thai 303021 3 & HK1 ban méi
of (un)comfortable bedfellows nim thir 4
36 Non nuée Viét Nam Vii Thé Binh NXB Thanh Nién 2020 1 Thuth 303121 , Ao
- Du lich 2 thir 3
. . 2
gy | Masketing for Hospitality and| oo poen Makens Pearson 2022 1 | Marketing dulich | 307001 | T2 ném
Tourism thir 3
—— ; P
38 | Principles Marketing FrilipKotier & KewnLane | popecman 2024 1 | Marketing dulich | 307001 | PK2mém
Keller thir 3
39 Gi4o trinh Quan tri kinh doanh lit | Nguyén Vin Manh va Pham; NXB DH Kinh té 2012 1 Thiét ké va 303083 HK2 ndm | Chua tai
hanh Hong Chuong Quéc dan - diéu hanh tour # tha 3 ban méi
.y . . . Nghiép vu " is
Tour Guiding Research: Insights, Betty Weiler, Rosemary Channel View : z HK2 ndm | Chua tai
40 . .. 2015 1 huéng dan 303134 i 5 -
Issues and Implications Black Publications du lich thir 3 ban mai
Destination marketing and 5 -
41 | mansgement  theories  amd | Y Oucheng Wangand CABI 2011 1 | Quinlydiémdén | 303060 | FK2mam | Chuatai
P Abraham Pizam thr 3 ban méi
applications
g e & e Tran Dirc Thanh (chi bién), | NXB Dai hoc . — HK2 nam | Chua tai
42 Giao trinh dia 1y du lich Trdn Thi Mai Hoa Quéc gia Ha Néi 2017 1 Du lich Viét Nam 305009 thir 3 bin méi
e — s rpas A NXB Ha N¢i: Gido Thuc hanh du HK2 ndm | Chua tii
3 Endid & : & - 202 : 5
43 | Tuyén diém du lich Viét Nam Bui Thi Hai Yén duc Viét Nam 2021 1 lich 2 303121 thi 3 bén méi
Promoting Foreign Investment In Kt Nations, Huimeg New York and Xtc tién dau tu HK2 nam | Chua tai
44 . Nations Conference on Trade 2010 1 . 303124 ; = =
Tourism Geneva du lich thr 3 ban madi
and Development

~Y/



- Niam |S6luong | Tén hoc phin sir Mahge Theiginan
STT Tén sach, gido trinh, tap chi Tén tac gia Nha xuat ban, nudc P A = ., | phin/mén | dung (hoc | Ghichi
xuit ban ban dung sach, tap chi Pl
hoc ky, nim hoc)
A A1 (14 £ s X 5
45 | ‘Thién phién Vigt Nem L& B4 Thio NABHANG:Gido | ooy 1 Toyendiemdn | qpa0qn | BN UM
duc lich 2 thi 3
) Ha Noi: Tai nguyén HK?2 nim
46 | Béan db du lich Viét Nam Trung tam Théng tin Du lich| Madi trudng va Ban 2024 1 Du lich Viét Nam | 305009 thit 3
d6 Viét Nam
47 | Tuyén diém du lich Viét Nam Bui Thi Hai Yén HANOE Gifodue | 559 1 | Dulich ViétNam | 305000 | FK27ndm
Viét Nam thir 3
Tourism geography: Critical HK?2 n3 53
48 | understandings of place, space and Williams, Stephen London: Routledge 2015 1 Du lich Viét Nam 305009 thﬁn;m cb::sinti
experience
. s . e Quan 1y ngudn HK?2 nim thix .
49 | L SR o R RER) R Josephine | oy el View 2010 | | nhanlyctongdu | 303068 | 3&HKI | roa @
: Ay 24 lich néim thir 4
poog e 2 HK2 nim thi =
50 | LB tan ngoai giao thuc hanh V& Ach Tun NXB: Chinl t) Quie | 519 1 | 18tinngosigiao | 303028 | 3&HK) | Chuem
gia, Ha Noi . ban méi
nam thir 4
G s al . g e . . £ HK2 nim thi
51 | Neoai giao va cOng tac ngogl giao: Vii Duong Husn NAB Cuisbied QUi | oy 1 | L3tanngoaigiao | 303028 | 3 &HKI
Sach chuyén khao gia su thét, Ha Noi , :
ndm thir 4
Travel Information Manual IATA Netherlands Nghiép vu HK1 nim | Chua tai
’) 2 ’) . o - v
52 | Timatic Editing e B.V. L : xubtnhipcah | 2020 | thg4 | banméi
Meetings, Incentives, Conventions .
53 | and Exhibitions Chloe Lau BducationBurean. | 054 | 1 | DulichMICE | 303020 | TLLER
(MICE) ghong
Strategic management for tourism Routledge Taylor & Spanly HK1 nim
54 g - ? Evans, Nigel - 2024 1 chién lugc trong 303073 :
hospitality and events Francis Group 30 Tich thr 4
. 2 KS'/ néng =
55 | Co sé vin béa Viét Nam Trin Ngoc Thém NZB Baihoe Quic | gn9q 1 thuc hanh soscn | B2 nAm
gia Ha Noi o thir 4
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56 cho béc dai hoc hé khéng B0 Giao duc va Dao tao . e i 2021 1 S 306102 .
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59 Gido trinh Tu tuéng HS Chi Minh B0 Gido duc va Pao tao ia Sy that, Ha Noi 2021 1 Hb Chi Minh 306106 thi 3
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63 Tour Guiding Research: Insights, | Betty Weiler, Rosemary Channel View 2015 i Nghiép vu 303134 Hocky 2 C"hua tal
Issues and Implications Black Publications - hudéng dan du lich nim thi 3 | Dan moi
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g noe o er N NXB Dai ho Su pham| K§ nang giao tiép s Hocky1 | Chuatai
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12 and Sustainability Michael and Daniel Routledge, USA. 2017 1 Du lich bén viing 303080 nim thie 3 | banméi
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Introduction to the Practice of | David S. Moore, George P. |W.H. Freeman and Co.,| T . Hoc ky 1
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Business Ethics: Decision Making Laura Hartman, Joseph WoGrawHill R ; Chura tai
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1 Beillonline Open ActesyBocls schedule&pageSize=10&sort=datedescending&et=book&pubschedule 5=new&pubschedule 6=published
2 British History Online https://www .british-history.ac.uk/
3 Cau"n.1_nfo Free Access Journals-Revues en https:// caimn.info/
acces libre
4 Cambridge Books - Open Access https://www.cambridge.org/core/publications/books
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5 Lanadian Libraries https://archive.org/details/toronto
6 - | Centers for Disease Control and Prevention https://www.cdc.gov/publications/index.html
Digital Dissertations (Universitatsbibliothek der i o , ; ;
7 LMU Muenchen) https://edoc.ub.uni-muenchen.de/view/subjects/index.html
3 Digital Repository @ Iowa State University N e —
Open Access g
9 Digitale Sammlungen https://www.digitale-sammlungen.de/en
10 Digitélni knihovna Univerzity Pardubice L
(dspace)
11 | DigitalNZ https://digitalnz.org/explore
i2 | Diposit Digital de la Universitat de Barcelona | https://diposit.ub.edu/dspace/
13 DOAB Directory Open Access Books And http:// doabooks.org/
Chapters Free
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15 | DTIC Technical Reports https://discover.dtic.mil/technical-reports/
T e e ——
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Aprés Soutenance)
17 | Erudit Global AllJoumnals https://www.erudit.org/en/
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20 | Fraunhofer-ePrints https://www.fraunhofer.de/en/media-center/publications.html
21 | Freely Accessible Arts & Humanities Journals | https://medcraveonline.com/AHOAJ/index
Humanities Digital Library Open Access s e s ; ;
2 S g s -
22 Scholarly Books https://humanities-digital-library.org/index.php/hdl/index
23 | Hyper Atrticle en Ligne (HAL) (Open Access) | https://hai.science/
24 | Hvpotheses https://hypotheses.org/
25 | Idunn Open Access eBooks nttps://www.idunn.no/
26 | IEEE Xplore Open Access Journals https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
27 | IET Digital Library Open Access https://ieeexplore.ieee.org/browse/periodicals/title?refinements=ContentType:Journals
28 | iLibrary LHQ https://www.un-ilibrary.org/
29 | Index New Zealand (Open Access) https:/natlib.govt.nz/collections/a-z/index-new-zealand-innz
30 | Infoscience: EPF Lausanne https://infoscience.epfl.ch/?In=en#
31 Jowa Research Online https://iro.uiowa.edu/esploro/
32 | IRDB:Institutional Repositories DataBase https://irdb.nii.ac.jp/en
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34 | Journals@UrMEL https://zs.thulb.uni-jena.de/content/main/journalList. xml#A

35 | NARCIS https://www.openaccess.nl/en/events/narcisnl-will-go-offline-from-july-3rd-2023

36 ?aﬂonal Diet Library Digital Collections: | . /a1 141 0 jp/collections/B00000?pageNum=0

nternet Access
37 | Nature Free https://www.nature.com/
NDL Digital Collections (E X E&KEHET _ . .

38 CHELT LYY a L) BENAE https://dl.ndl.go.jp/en/collection

39 | NORA - Norwegian Open Research Archives | https://nora.openaccess.no/

40 | NRC Digital Repository https://nrc-publications.canada.ca/eng/home/

41 | Oakland University OUR@QOakland https://our.oakland.edu/community-list

42 | OAPEN Free https://www.oapen.org/

43 iubhc Library of Science (PLoS) Journals Open https://plos.org/

ccess

44 | SciELO Peru http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_subject&lng=es&nrm=iso

45 | SciELO Portugal http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_home&lng=en&nrm=iso#about

46 | SciELO Uruguay http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_subject&Ing=en&nrm=iso#subj2

47 | SciELO Venezuela http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_subject&lng=en&nrm=iso
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49 | SCOAP3 Journals https://scoap3.org/phase3-journals/
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51 | University of Minnesota Digital Conservancy | https://conservancy.umn.edu/

52 | University of North Texas Digital Library https://digital.library.unt.edu/

53 | University of Waterloo UWSpace https://uwspace.uwaterloo.ca/

54 | UNSWorks (University of New South Wales) | https://unsworks.unsw.edu.au/home

55 | Web of Sience https://www.webofscience.com/wos/wosce/basic-search

56 | Tap chiDu lich - S¢ Du lich TP. H5 Chi Minh | S& Du lich TP.H6 Chi Minh
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3.3 Trung tdm nghién ciru, phong thi nghiém, thue nghiém, co s¢' thue hanh, thuc tip. luyén tip theo yéu ciu ciia nganh dao tao du lich

. o - ohia . f oA ) en s . . ia o ] Sé gudi
Danh muc ho tro nghién ciru, thi nghiém, thuc nghiém, thue hanh, thuc tip, luyén tip Tén ho phém’n}ﬁn fige Thoi gfan siv gy hgc/nmlg(;': Ghi ci
Tén goi may, thiét bi, ky hidu | Nuéecsan xuit, | | sir dung thiét bi (hoc ky, nam hoc) | o .s0 1
STT 5 . . a £ S6 lwong Pon vi :
va muc dich sir dung nim san xuat =
(0 2) 3) (4) (5) (©) (7) (8) 9)
1 | May tinh ng%guoc’ 200 Khoa KHXH&NV | Céc mén thuc hanhtin hoc | Hoc ki1, 2 nim 1 40
2 | May chiéu Nhat, 2020 4 Khoa KHXH&NV Céc mén hoc 1y thuyét Toan khda 5071
3 |Tivi Han Qubc, 202 3 Khoa KHXH&NV Cac moén hoc 1y thuyét Toan khéa 50/1

Cic dom vi chuyén mon quan ly ké khai
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